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LE SERVICE DE MEDIATION DE LA COMMUNE DE JETTE
EST UN SERVICE GRATUIT POUR TOUS LES JETTOIS

© QU’EST-CE QUE C’EST ?

La médiation est un mode de résolution de conflits
interpersonnels qui rencontre les intéréts de chaque
partie.

Les parties s’engagent, sur base volontaire, a réflé-
chir ensemble a une solution permettant a chacune
de trouver son intérét.

© A QUI S’ADRESSE-T-IL ?

A tout habitant jettois ou toute personne qui ren-
contre un conflit sur le territoire de Jette et qui sou-

haite le résoudre.

© COMMENT CA SE PASSE ?

Lorsqu’un conflit existe entre différentes parties,
lune d’elles prend contact avec le médiateur.

Le médiateur regoit dans un premier temps chaque
partie individuellement.

La médiation directe

Si les parties souhaitent se rencontrer en présence
du médiateur, celui-ci organise un ou plusieurs en-
tretiens en vue de faciliter le dialogue.

La médiation indirecte

Si les parties ne souhaitent pas se voir, le médiateur
les rencontre séparément. Il sert d’intermédiaire
pour apaiser les tensions et tenter de trouver un
accord en relayant les demandes réciproques.

QUEL EST LE ROLE
DU MEDIATEUR ?

Le médiateur :

- est une personne neutre, impartiale et indépen-
dante.

- crée du lien et facilite la communication.

- garantit la confidentialité du contenu des entre-
tiens.

- ne juge pas les parties mais les guide pour trou-
ver une solution a leur conflit.




