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Jette en quelques

CIMETIERE | KERKHOF

504 ha

(3 % du territoire régional)

PARC GARCETRARK

La Maison communale
chaussée de Wemmel, 100
02.423.12.11
info@jette.brussels

48,4 % d cTC
rue Dupré, 113
Centre technique
5 1 ,6 % 9 Propreté publique et Charroi

Travaux aux Batiments

Plantations
avenue du Laarbeek, 120
plantations@jette.brussels

23,7 % ) -18 ans

| | 61,8 % ) 18-64 ans

54107 14,4 % ) +65 ans
habitants %@

38,3 ans ‘

Prévention urbaine

chaussée de Wemmel, 100
02.423.11.5
prevention.urbaine@jette.brussels

Bibliothéeque néerlandophone
place Cardinal Mercierplein, 6
02.427.76.07
bibliotheek@jette.brussels

BiblioJette
place Cardinal Mercierplein, 10
02.426.05.05
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Partis de la majorité

| BJette

MR-VLD

ECOLO-
GROEN

Organes

Le Conseil communal

o O
Le Conseil communal est l'assemblée législative de la commune. Le Conseil ny
communal est composé de mandataires élus tous les six ans lors des élections
communales. A Jette, le Conseil communal compte 37 conseillers.

Claire VANDEVIVERE ; Benoit GOSSELIN;
Laura VOSSEN; Christophe KURT;

Joris POSCHET (président du conseil);
Nathalie VANDENBRANDE; Hervé DOYEN;
Mounir LAARISSI; Sébastien VANDENHEEDE;
Charlotte HAVELANGE; Joélle ELECTEUR.

Jennifer GESQUIERE; Eren GUVEN;
Anna HOVSEPYAN; Sven GATZ;
Olivier CORHAY; Fanny EVERS;
Thibault LEGRAIN.

Thomas NAESSENS; Nathalie DE SWAEF;
Bernard VAN NUFFEL; Joyce YUSUFF.

VOORUIT

FOUAD
AHIDAR

=ie
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37conseillers

Partis de 'opposition

Xavier VAN CAUTER; Jacob KAMUANGA TUJIBIKILE
Leil AGIC; Yassine ANNHARI,
Behar SINANI; Ibrahima BAH.

Fouad AHIDAR; Le Bao Tran NGUYEN;
Widad TEMSAMANI; Abderrahman EL AZZAQUI;
Sekina TAIF.

Jan BUSSELEN; Claudia CHIN;
Farah MRABET; Shaikh Faisal MEHMOOD

Découvrez leurs compétences et coordonnées sur www.jette.be



Le Collége des Bourgmestre et Echevins

Le Collége des Bourgmestre et Echevins est 'organe exécutif de la commune. Il
est en quelque sorte le gouvernement du niveau local et est chargé de la gestion
guotidienne de la commune, ainsi que de la préparation et de l'exécution des dé-
cisions du conseil communal. A Jette, le Collége est composé du Bourgmestre

et de 8 échevins.
L BJette

Claire VANDEVIVERE; Benoit GOSSELIN;
Laura VOSSEN; Christophe KURT
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ECOLO-GROEN
Thomas NAESSENS; 4 .

o et echevins

MR-VLD
Jennifer GESQUIERE;

Eren GUVEN:;
Anna HOVSEPYAN.

Découvrez leurs compétences et coordonnées sur www.jette.be



Le Comité de direction

Le Comité de Direction assiste le Secrétaire communal dans sa mission de coor-
dination des différents services communaux et veille a la mise en ceuvre des
décisions du Conseil communal et du College par les services communaux
concernés. Le Comité est composé du Secrétaire communal, du receveur commu-
nal, du Directeur des Ressources humaines et des autres Directeurs de 'admi-
nistration.

Benjamin GOEDERS
Secrétaire communal
bgoeders@jette.irisnet.be

Vincent BEX
Receveur communal
vbex@jette.irisnet.be

André VANDERSTRAETEN
Directeur des Ressources humaines
avanderstraeten@jette.irisnet.be

Christine BRUGGEMAN
Directrice Support
cbruggeman@jette.irisnet.be

Affaires générales, Achats,
Communication,
Informatique

Service social du personnel

Sophie GEHU
Directrice Relations externes
sgehu@jette.irisnet.be

Population, Etat civil,
Juridique, Task force

Joélle MOERENHOUT
Directrice Vie Urbaine
jmoerenhout@jette.irisnet.be

Sports, Vie économique

et Animations,

Vie sociale et Citoyenneté,
Développement durable et
Environnement,

Prévention urbaine,

Aide aux victimes, Médiation
et Mesures alternatives,
Solidarité internationale

Jean Francois DELVAUX
Directeur Espace public
jdelvaux@jette.irisnet.be

Gestion du territoire, Mobilité

et Aménagement urbains,

Propreté publiqgue et Charroi,
Plantations et Signalisation routiere,
Contrat de quartier durable,
Planification générales d'urgence et
d'intervention, Service administratif de
la Mobilité et des travaux

Véronique VERHULST
Directrice Patrimoine communal
vverhulst@jette.irisnet.be

Architecture, Energie, Travaux aux bati-
ments, Gestion technique des bati-
ments, Nettoyage des batiments,
Gestion fonciére et Habitat,

Service administratif de la Mobilité

et des travaux

Eveline KNIEBS
Directrice Communauté Francaise
ekniebs@jette.irisnet.be

Enseignement francophone
Personnel & organisation,
Enseignement francophone

Vie scolaire, Petite enfance & Famille,
Culture francophone,

Bibliotheque francophone

Sam BUYSSCHAERT

Directeur Communauté flamande et
Gestion de l'information
sbuysschaert@jette.irisnet.be

Enseignement néerlandophone,
Culture néerlandophone,
Bibliotheque néerlandophone,
Gestion de l'information
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Régie
communale
autonome (RCA)

En vertu de ses statuts, elle est notam-
ment amenée a s’occuper de la gestion
du patrimoine immobilier de la
commune, de U'exploitation d'infrastruc-
tures affectées a des activités cultu-
relles, sportives, touristiques ou de
divertissement, a l'enseignement, a des
activités sociales, scientifiques ou de
soins, ainsi que de l'organisation d'évé-
nements. Depuis sa création, la RCA
Jette concentre son action sur le sec-
teur sportif et plus particulierement sur
la gestion du Complexe Omnisports de
'avenue du Comté de Jette.

asbl
Sport a Jette

L'asbl Sport a Jette a pour objet de pro-
mouvoir la pratique du sport sur le ter-
ritoire de la commune.

Pour cela, elle se donne trois objectifs :

Modes speécifiques

- Faire la promotion de la pratique spor-
tive au sein de la commune

- Organiser des événements sportifs a
destination d'un public diversifié

- Prendre position et rendre des avis sur
des sujets liés a la pratique sportive a
Jette, en se basant sur l'expertise de ses
membres

Composition de 'Assemblée générale
Sébastien DEFRANCE (Président);
Nathalie ALEXANDER; Yassine ANNHARI:
Orhan AYDIN: Didier CHAVEE: Didier
DEROQY; Genevieve DESMEDT; Maxime
DIANO-MATO; Johan DUQUESNQY; Said
EL GHOUL;

Benoit GOSSELIN; Christophe GUERRA,;
Gianni MARIN; Sébastien MARISCAUX;
Daniel MOREAU: Bruno NICOSTRATE;
Passy NSAWELO-BILELO; Stéphanie PER-
RINI; Viviane VAN MELKEBEKE.

Asbl Sport a Jette

Chaussée de Wemmel, 100 - 1090 Jette
Secrétaire : Bruno Carre

02 423 12 46

sports@jette.brussels

asbl _
Animations
jettoises

Cette asbl communale a pour vocation de

soutenir les animations jettoises.

L'asbl Animations jettoises a pour objec-

tifs :

- de promouvoir la qualité de vie au sein
de la commune de Jette au travers des
animations urbaines.

- de prendre des initiatives susceptibles
de réaliser cet objectif, éventuellement
en concertation avec les autres ac-
teurs d'animation concernés

- d'émettre un avis sur les problémes
rentrant dans le cadre de ses attribu-
tions qui lui sont soumis, soit par le
Conseil communal, soit par le Col-
lege, et de réaliser toute mission qui lui
serait confiée par le Collége

- de promouvoir linformation et de
coordonner les efforts de la population
jettoise pour le succes des manifesta-
tions organisées

- de préter son concours logistique et
administratif a toute activité rentrant
dans le cadre de ses attributions

Composition de 'Assemblée générale

Louis GRIPPA (Président): Frédéric
PHALEMPIN (1" Vice-Président);

Joélle ELECTEUR (Vice-Présidente):
Didier CARDOLLE; Didier CHAVEE;
Maxime DAUWE; Marjorie DENIS;
Didier DERQY; Cindy DEVACHT; Sellam
EL  KTIBI; Benjamin  GOEDERS;
Benoit GOSSELIN; Gianni MARIN; Audrey
MARTIAT, Francis MARTIAT; Thierry MAS-
QUELIER; Behar SINANI: Olivier RAPPEZ;
Sven VAN DEN MEERSCHE; Julie VAN-
DERSMISSEN.

Asbl Animations jettoises

Chaussée de Wemmel, 100 - 1090 Jette
Secrétaire : Stéphanie Ilardi

02 4231302
vie.economique.animations
@jette.brussels
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Centre public d’'action
sociale (OCMW)

Le Centre Public d'Action Sociale
(CPAS) aide les Jettois en difficulté &
subvenir a leurs besoins élémentaires
et a s'intégrer dans la vie de la société.
Il peut leur offrir une aide matérielle,
sociale, médicale, médico- sociale, voire
psychologique. Le CPAS est géré par le
Conseil de l'Action Sociale. Les mem-
bres de ce conseil sont élus pour 6 ans,
a l'issue des élections communales.

Dotation 2024 au CPAS :

Rue de U'Eglise Saint-Pierre, 47
02 422 46 11

Zone de Police de
Bruxelles-Ouest

La zone de police de Bruxelles-Ouest
(5340) couvre le territoire des
communes de Jette, Ganshoren, Koe-
kelberg, Berchem-Sainte-Agathe et Mo-
lenbeek-Saint-Jean. La police locale
assure le service de police de base :
travail de quartier, accueil, intervention,
assistance policiére aux victimes, re-
cherche et enquéte locale, maintien de

Nos Partenaires

'ordre public et circulation.

La zone de police est gérée par un Col-
lége de police et un Conseil de police
dont les compétences sont compa-
rables a celles du Collége des bourg-
mestre et échevins ainsi que du Conseil
communal, mais qui ne concernent que
les affaires policiéres au sein de la
zone.

Dotation 2024 a la Zone de Police :

Commissariat Centre Jette
Place Cardinal Mercier, 11
02 412 68 06 - secret.jette@zpz5340.be

Lojega

La société de logement Jette et Gans-
horen (LOJEGA) tente d’apporter une
réponse a la demande croissante en
mettant a disposition plus de 2.500 lo-
gements sociaux sur les territoires de
Jette et Ganshoren. Cette offre étendue
fait de LOJEGA un partenaire important
du logement a Jette.

Esseghem 2 - rue Jules Lahaye, 288
02 478 38 35

Agence immobiliere
sociale (AIS)

LAgence Immobiliére Sociale (AIS),
constituée par la commune de Jette, le
CPAS et LOJEGA, est l'un des moyens mis
en ceuvre par les autorités communales
pour augmenter le nombre de logements
abordables et de qualité sur le marché lo-
catif jettois. LAgence Immobiliere So-
ciale agit comme intermédiaire entre
les propriétaires bailleurs et les loca-
taires a la recherche d'un logement.

Dotation 2024 a I'’Agence immobiliére
sociale :

Esseghem 2 - rue Jules Lahaye, 288
contact@ais-jette.be - 02 421 70 90

Agence locale
pour l'emploi (ALE)

L'Agence Locale pour 'Emploi (ALE) de
Jette veut offrir un travail de proximité
aux chdémeurs complets indemnisés de
longue durée ou aux bénéficiaires d'un
revenu d'intégration ou d'une aide fi-
nanciére du CPAS, inscrits comme
chercheurs d'emploi inoccupés

Service d'aide-ménagére
Rue L. Theodor, 108
02 427 56 60 - info@ale-pwa-jette.be

ALE de Jette - Section titres-services
Rue L. Theodor, 204

02 421 65 00 - info@ale-pwa-jette.be

Centre
culturel de Jette

Le Centre culturel de Jette organise
des activités pour tout public (théatre,
ateliers, concerts, animations, ...)

Dotation 2024 au Centre culturel de
Jette :

Boulevard de Smet de Naeyer, 145
02 426 64 39 - info@ccjette.be

Gemeenschaps-
centrum Essegem

Le Gemeenschapscentrum organise des
activités pour tout public (ateliers, ani-
mations socio-culturelles, ...)

Dotation 2024 Gemeenschapscentrum
Essegem :

Rue Léopold I¢r, 329
02 427 80 39 - essegem@vgc.be



Secrétaire
communal

Receveur
communal

Direction
Relations
externes 16

Direction
Ressources
humaines

Direction
Vie
urbaine 20

Direction
Support

11

Direction
Espace
public 26

Direction
Patrimoine
communal

Les services communaux

33

Direction
Communauté
francaise

39

Direction
Communaute
flamande et
Gestion de
l'information

45




Cabinet
du Secrétaire communal

Missions permanentes

Le Cabinet du Secrétaire communal assure le travail administratif lie
aux taches conférées au Secrétaire communal par 'article 26 bis de la
Nouvelle loi communale. Le Secrétaire communal préside le Comité
de Direction et assure le bon fonctionnement de la démocratie commu-
nale au travers des organes que sont le College et le Conseil communal.
Il contresigne toutes les pieces officielles émanant de ['administration
communale. Le cabinet gére également certains dossiers juridiques,
soit seul, soit en collaboration avec d'autres services.

0T

Principales réalisations

Soutien au Collége
et au Conseil

Appui au bon fonctionnement
des séances du Collége et du
Conseil (44 séances du Collége,
12 séances du Conseil)

Avis le plus souvent oraux
(analyses, conseils juridiques
ou administratifs, ...) au Collége
ou au Conseil

Rédaction et suivi des notes
collége

Comité de direction

Organisation et animation de 41
séances du Comité de direction
(tous les lundis sauf exceptions)

Organisation d'une mise au vert

Fixation de l'ordre du jour
et rédaction et envoi des PV
du Comité de direction

9
v

Direction générale
des services communaux

Suivi et coordination des activi-
tés des services communaux,
notamment dans le cadre de
réunions thématiques

Gestion quotidienne
du personnel

Réunions avec ou au sujet de
membres du personnel commu-
nal et du personnel des écoles

Suivi des dossiers disciplinaires
(auditions devant le Secrétaire,
prise de décisions, etc.)

9 décisions du Secrétaire
communal (concernant le per-
sonnel communal)

Coordination
et suivi administratif

Gestion quotidienne du planning
du Secrétaire communal et suivi
administratif des dossiers du
Secrétaire communal

Signature de toutes les piéces
officielles émanant de l'admi-
nistration communale

Quelques chiffres-clés

-

Réunions du Manager’s Décisions Séances
Comité de direction days du Secrétaire du College
communal

| 44

Manager’s days

Organisation et animation de
5 séances de Manager’s days
a l'attention de la ligne hiérar-
chique

Modes spécifiques
de gestion communale

Présidence de la Régie commu-
nale autonome (RCA)

(4 séances du Conseil d'admi-
nistration)

Administrateur délégué de la
Régie communale autonome
(gestion quotidienne)

Représentations

Présence protocolaire lors
d’'événements : manifestations,
inaugurations, festivités, ...

Participation active aux réunions
de la Fédération des Secrétaires
communaux (8 réunions et une
assemblée générale)

s

Séances
du Conseil

communal Temps plein



Cabinets politiques

Missions permanentes

Les cabinets politiques sont essentiellement chargés de :
- soutenir les échevins dans leurs missions ;

- répondre aux questions et préoccupations des usagers de 'admi-
nistration, en collaboration avec les services concerneés ;

- communiquer a 'égard des habitants et des médias, en ce qui
concerne les compétences des échevins.
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Principales réalisations

Suivi administratif

Gestion de I'agenda des échevins

Suivi des courriers, courriels et
contacts téléphoniques des usa-
gers, et rédaction des réponses

en concertation avec les services
concernés

Organisation des permanences
pour les usagers

Accueil de tous les usagers
souhaitant étre regus, sur ren-
dez-vous

Réponse a tout citoyen contac-
tant le Cabinet en proposant
des pistes de solutions

Suivi des demandes, en colla-
boration avec 'administration,
afin de dégager des solutions
pour toutes les parties pre-
nantes

v

Interpellations
au Conseil
communal

Temps plein
Cabinet LBJ

Préparation et suivi
des dossiers du Collége
et du Conseil
Etudes des ordres du jour
Suivi des dossiers
Conseils de positionnement

Rédaction des réponses aux in-
terpellations

Révision des motions

Analyse et veille

Recherches thématiques
Suivi des tendances
Suivi des législations

Soutien politique
et stratégique

Conseil aux échevins dans
leurs dossiers

Accompagnement des échevins
dans la mise en ceuvre de leurs
objectifs

Quelques chiffres-clés

A48 AA

Temps plein
Cabinet MR-VLD

Communication

Relations publiques (présence
lors d’événements, visites,
inaugurations, vernissages,
etc.)

Préparation des interventions
des échevins lors des réunions
de quartier avec les riverains

Réunions / Préparations

Préparation, présence et suivi
des réunions dans les matiéres
scabinales

Elections

Soutien aux mandataires sor-
tants pour défendre le bilan de
leurs réalisations

Soutien a la coopération entre
les échevins et les sections lo-
cales, les listes de candidats,
etc.

Aide a la mise en place du nou-
veau College

- AA

Temps plein
Ecolo-Groen




Sanctions administratives
communales (sac)

Missions permanentes

Le service Sanctions administratives communales (SAC) participe a la
lutte contre les incivilités et les dérangements publics. Il assiste le
Fonctionnaire sanctionnateur pour décider d'infliger toutes sanctions
administratives éventuelles en cas d'infractions réalisées (non-respect
des reglements - notamment le reglement général de police et les in-
fractions en matiere d'arrét et stationnement - ainsi que le non-respect
des ordonnances et arrétés pris par les différentes autorités commu-
nales en matiére de police administrative).
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Principales réalisations

Gestion quotidienne

Le service SAC suit les procés-
verbaux et constats d'incivilités,
traite les constats d'infractions au
code de la route, d'incivilités et
d'infractions mixtes. En cas de
contestation, il examine le dossier
et le soumet au Fonctionnaire
sanctionnateur qui peut proposer
une audition (+/- 10 en 2024).
Enfin, le service notifie la décision
du Fonctionnaire sanctionnateur
au contrevenant. Dans le cas d'un
recours, le Fonctionnaire sanction-
nateur représente l'administration
devant le tribunal de police.

Collaboration spécifique du
Fonctionnaire sanctionnateur
avec d’autres services

En matiére de Police Adminis-
trative :
- Participation a une dizaine
de Comités de Sécurité

- 5 Arrétés/Ordonnances de
Police réalisées ou relues
en partenariat avec les
services concernés (service
Gestion du territoire - cellule
Environnement et Hygiéne /
service Affaires générales)

v

Dossiers incivilités
(hors Arrét
et Stationnement)

Dossiers Infractions
mixtes (infractions
du Code pénal)

- 3 audiences en matiére de
Police administrative (audi-
tions chez le Bourgmestre
par la personne concernée)

Amélioration
des outils de travail

En matiére de Propreté : parti-
cipation a plusieurs réunions au
sujet de la lutte contre 'insalu-
brité

Proposition de mise en place
des groupes de travails inter-
communaux incluant la présence
du Fonctionnaire sanctionnateur :
« commerce » et « animaux »

Réseautage du
Fonctionnaire sanctionnateur
avec d’autres autorités

Optimisation du logiciel de ges-
tion automatisée des dossiers
(différentes options ont été acti-
vées et expliquées pour permet-
tre une meilleure gestion des
dossiers)

Mise en place de la signature
électronique officielle pour le
Fonctionnaire sanctionnateur
via la commande et l'installa-
tion d’'un logiciel ad hoc

Quelques chiffres-clés

‘46

v

Dossiers
Arrét /
Stationnement

Participation a différentes réu-
nions du réseau des fonction-
naires sanctionnateurs
régionaux et du réseau des
fonctionnaires sanctionnateurs
au niveau fédéral

Participation au Groupe régio-
nal relatif a la réforme du
Réglement général de police
commun aux 19 communes

Participation au Groupe régio-
nal mis en place sur U'Approche
Administrative « CIEAR »

Impact de la modification

de la loi SAC du 24/06/2013
Réactualisation des protocoles
d'accord entre le parquet et les
autorités communales et prise en
compte d'infractions nouvelles
pour la mise en ceuvre des sanc-
tions dans le cadre légal conforme.
Citons notamment l'augmentation
du montant de l'amende a son
montant maximal potentiel de
500 euros, la possibilité d’assortir
d'un sursis les amendes en ma-
tiere d'arrét et de stationnement,
la mise en conformité avec le
RGPD, ...

‘o AA

Dossiers dans lequel la
commune a fait l'objet d'une
assignation en justice

Temps plein



Service interne de prévention

et protection au travail
(SIPP)

Missions permanentes

Le service interne de prévention et de protection au travail (SIPP)
conseille 'employeur, les membres de la ligne hiérarchique et les tra-
vailleurs dans tous les aspects qui ont trait au bien-étre au travail (sé-
curité au travail, protection de la santé du travailleur, risques
psychosociaux, ergonomie, hygiene au travail, embellissement des lieux
de travail, mesures environnementales exercant une influence sur le
bien-étre au travail). Le SIPP assiste 'employeur dans sa politique du
bien-étre au travail et aide a la mise en place d'un systeme dynamigue
de gestion des risques.
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Principales réalisations

Depuis le 1¢" janvier 2023, le SIPP
de 'administration communale et
le SIPP du CPAS ont fusionné.

La création d'un SIPP commun
(administration communale,
CPAS, enseignements franco-
phone et néerlandophone) est
'une des actions que l'adminis-
tration communale et le CPAS ont
identifiées afin de renforcer les
synergies sur le plan stratégique
et opérationnel.

Santé/hygiéne/prévention

Gestion et suivi du dossier de
'école Vande Borne

Développement des procédures
3 feux verts et mise en service
des équipements de travail
dans le logiciel TOPdesk

Gestion et suivi du dossier

« zones anti-tabac » a la suite
de la nouvelle réglementation
en la matiére

Prévention incendie Elaboration et gestion de l'in-

ventaire des produits utilisés

Dossier incendie pour CPAS . .
au sein des batiments

(mise a jour des procédures,

formations et exercice d'évacua Politiques du bien-étre au

tion) travail - systéme dynamique
Création d'étiquettes pour les de gestion des risques
portes coupe-feu pour tous les

. Analyses des risques des diffé-
batiments

rentes fonctions et machines
Liste des secouristes par bati-

ment via QR code + étiquettes

(administration communale et

CPAS)

Quelques chiffres-clés

s
¢

Exercices

\

Réunions du Visites annuelles Analyses des

Comité spécial des lieux de tra- d'évacuation risques par
de concertation vail et rapports et rapports fonction ap-
prouvées en

CPPT

| 36|

Risques psychosociaux

Présentation des résultats de
['analyse risques psychosociaux
des écoles francophones et
néerlandophones

Présentation des résultats de
l'analyse risques psychosociaux
de 'administration communale

Remise a 'employeur de pistes
de solutions a la suite de l'ana-
lyse risques psychosociaux de
'administration communale

Formations

Recyclages obligatoires des
conseillers en prévention

Formations et recyclages obli-
gatoires des secouristes

Avis sur les formations a pré-
voir pour le personnel
(BA4/BAS, port de charges ani-
mées, manutention de charges,
conduite de machines spéci-
fiques, travail en hauteur etc.)

aA

Temps plein

v

Accidents
du travail
avec inca-
pacité totale
d'un jour
au moins



Strateégie
et Developpement

Missions permanentes

Le service Stratégie et Développement s'attache a identifier les pers-
pectives de progres pour l'administration. Il soutient 'administration
dans la définition de sa stratégie a travers '‘élaboration d'objectifs ou
de plans d'actions ainsi que leurs suivis respectifs éventuels. Il pilote
également le controle interne (la maitrise des risques, ...) et la dé-
marche qualité (enquéte de satisfaction a l'attention des usagers, ges-
tion des plaintes et remerciements, suivi des procédures, ...). Il méne
parallelement des missions et projets transversaux ou y participe.
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Projets clotu-

Principales réalisations

Planification stratégique

Reporting pour le Plan Straté-
gique Transversal (PST) 2022-
2024, le Plan Synergies
administration communale/
CPAS 2022-2024 et le Plan Air-
Climat 2023-2030

Implémentation progressive du
logiciel Strat&Gov pour le suivi
des plans d'actions communaux

Proposition d'inventaire des
missions permanentes (princi-
pales) des services

Enquéte aupres des chefs de
service sur les objectifs straté-
giques de leurs entités

Projets [ dossiers
transversaux

Coordination du projet de modi-
fication des environnements de
travail (« Dynamic office »).
Recueil des besoins des travail-
leurs au travers d'ateliers partici-
patifs. Accompagnement par des
différents consultants externes

Elaboration de la charte du
Vivre-ensemble au bureau,
pour le batiment en 'état

| 2
v

rés du PST
2022-2024

Missions de consultance
externe pour le projet
« Dynamic office » days

Rédaction claire (simplification
des écrits administratifs). For-
mation (suite et fin) & U'attention
des membres du personnel

Coordination de la semaine du
Grand nettoyage digital (dépol-
lution numérique) au sein de
'administration

Enquéte auprés du personnel
au sujet de l'utilisation des ou-
tils de la suite Microsoft 365

Réactivation et adaptation du
systéme d’évaluation des évé-
nements organisés

Sensibilisation (rappel) a la
ligne hiérarchique sur les en-
jeux de la Transparence admi-
nistrative

Gestion administrative du
dimanche sans voiture
(681 dérogations accordées)

Maitrise des risques

Accompagnement du service
(6 séances) par l'Ecole Régio-
nale d'’Administration Publique
(ERAP) dans l'implémentation
du contréle interne au sein de
'administration

Quelques chiffres-clés

Rédaction du rapport annuel
2023 relatif au controle interne

Accompagnement des chefs de
service dans l'identification et
de la gestion des risques, ce qui
a permis lUidentification de 83
risques : 64 signalés et 19 en
cours d'analyse

Elaboration du plan annuel
d'actions prioritaires 2025 (6
risques a gestion prioritaire)

Planification stratégique

Suivi de plaintes et remercie-
ments : 52

Enquéte de satisfaction 2024
aupres des usagers, qui a gé-
néré 288 réponses

Réflexion au sujet de la réac-
tivation des procédures de tra-
vail au sein des services,

et révision de la procédure

« Transparence »

BRI ¥

Présentations

Risques
aux Manager’'s  répertoriés et remercie-

Plaintes

ments Temps plein



|
Gestion financiere
et comptable (GeFiCo)

Missions permanentes

Le service Gestion financiére et comptable (GeFiCo) est dirigé par le
Receveur communal et se compose de trois cellules :
Cellule Comptabilité / Cellule Taxes / Cellule Créances non-fiscales

Le service assure essentiellement 4 processus : ['élaboration du budget
annuel et des modifications budgétaires, la cléture des comptes an-
nuels, la gestion de la trésorerie communale et le contréle et enregis-
trement des écritures comptables.
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Principales réalisations

Comptabilité

La cellule Comptabilité assure
la gestion de 'ensemble du
processus d’engagement
jusqu'a la liquidation des dé-
penses communales. En 2024 :

- 12.445 engagements ont été
créés dans la comptabilité

- Concernant la phase de liqui-
dation des factures, pas loin
de 10.000 mandats de paie-
ment ont été générés au profit
de presque 1500 fournisseurs
distincts

- Cette cellule traite également
l'enregistrement comptable de
'ensemble des recettes
communales. Chaque année,
+/- 6.000 droits constatés sont
créés dans la comptabilité pour
constater ces droits a recette

v

Engagements Montant (€) des
en matiére recettes percues
comptable en matiere de

taxes

‘ 127.391.464,89 ‘

Taxes

La cellule Taxes assure la ges-
tion des taxes communales.
Cette gestion s'étend de la col-
lecte d'informations a l'enréle-
ment des taxes suivi du
recouvrement y afférent.

En 2024 :

- 75 réles fiscaux pour un mon-
tant total de 5.168.146,49 €

- Recouvrement :
envoi de 2.904 avertissement-
extraits de role
759 lettres de rappel,
565 sommations a payer et
322 poursuites par voie
d’huissier de justice, traite-
ment des notifications nota-
riales, introduction des
déclarations de créance, suivi
des ouvertures de faillite

- Depuis le 1¢r décembre 2024,
la cellule taxes a pris en charge
la gestion de la lutte contre
les immeubles et terrains inoc-
cupés, inexploités et négligés

Quelques chiffres-clés

v

Montant (€) de
dépenses au bud-
get (adapté) 2024

Créances non-fiscales

La cellule Créances non-fiscales
assure entre autres la gestion
des factures scolaires et les
sanctions administratives
communales (SAC).

- Recettes scolaires pergues :
1.100.000 €

- Recettes SAC pergues :
350.000 €

| 2904 \&3

Avertisse-
ment-
extraits de

Temps plein
role



Ressources humaines

Carrieres

Missions permanentes

Le service Carrieres gere les nominations, les promotions, les fixations
et révisions de traitement, les accords de télétravail, les départs (pen-
sions, licenciements, démissions), les procédures disciplinaires du per-
sonnel communal (non-enseignant) et les étapes du systéme
d'évaluation du personnel communal.

07

Evénements de carriére

1 nomination

Principales réalisations

Procédures disciplinaires

6 procédures disciplinaires,
menant a:

5 promotions (statutaires)

- 3 licenciements

3 changements de niveau

(contractuels)

104 fixations de traitement

Accords de télétravail

22 accords de télétravail

souscrits

- 1 renonciation

- 2 dossiers en cours

Réglements du personnel

Coordination des réglements du
personnel (statut administratif
et statut pécuniaire)

Départs

Pensions : 15 dossiers

Licenciements : 10 dossiers

Démissions : 25 dossiers

v

Agents
statutaires

Quelques chiffres-clés

B A&

Managers formés
a l'évaluation
(recyclage)

501 |
v

Agents Départs de
contractuels membres du
personnel

Systéme d’évaluation
du personnel communal

Entretien d'évaluation inter-
médiaire 2023-2024 pour tout le
personnel communal

+ 30 évaluations de passage

Recyclage Evaluations pour les
managers

- 7 sessions de 2h, dont une en
NL - 85 managers (hors mem-
bres CoDi) ont suivi le recy-
clage + 1 présentation au CoDi

Temps plein



Ressources humaines

Prestations et Reglements

Missions permanentes

Principales réalisations

Congés

Adaptation de la procédure
concernant les heures supplé-
mentaires

Modification des dispositions
relatives au report des congés

15 dossiers de congé de mater-
nité

Interruptions de carriére
61 dossiers d'interruption de
carriere :

- 18 dossiers d'interruption de
carriére (ordinaire et fin de
carriére)

- 37 dossiers de congé parental

- 1 dossier de congé pour soins
palliatifs

- 3 dossiers de disponibilité
pour convenances personnelle

- 2 dossiers semaine volontaire
de 4 jours

Incapacités de travail

2.639 jours d'absence pour
cause d'incapacité de travail au
total

43 dossiers de contréle médical

15 dossiers de prestations ré-
duites pour raisons médicales

Surveillance médicale

524 dossiers de surveillance
médicale

Accidents de travail

38 dossiers d'accident de travail

Digitalisation des procédures

Digitalision des procédures
d'interruptions de carriére ordi-
naire, de fin de carriére et des
congés thématiques

Classement numérique des cer-
tificats médicaux

Suppression des décisions de
college dans le cadre des

Réglements du personnel

Modification du statut pécu-
niaire (subvention ONE direc-
trice de créche, échelles des
grades légaux, allocation de
garde), du statut administratif
(titre de compétence profes-
sionnelle), du Fonds social du
personnel communal, du régle-
ment de travail (réglement sur
l'utilisation des vétements de
travail et des Equipements de
Protection Individuelle (E.P.1.),
réglement concierge, droit a la
déconnexion, listing lieu de tra-
vail) et réglement formation et
le développement du personnel

6 séances du Comité particulier
de négociation (CPN)

6 modifications de réglement,
validées par le conseil commu-
nal

Coordination des réglements du
personnel (statut administratif
et statut pécuniaire)

Le service Prestations et Réglements gére les absences (congés, ma-
ladies, disponibilités pour maladie et pour convenance personnelle),
les interruptions de carriére (ordinaire et fin de carriére) du personnel
communal (non-enseignant) et les congés thématiques (congé paren-
tal, assistance médicale, soins palliatifs), le calcul des chéques-repas.
Il rédige et met a jour les reglements du personnel. ‘ 6 1

v

congés d'écartement, des ma-
ternité et de l'allaitement

Quelques chiffres-clés

R V.

\

Congés Interruptions Jours d'absence Dossiers
de maternité de carriere pour incapacité d'accident
ordinaire de travail de travail Temps plein

08



Ressources humaines

Recrutement
et Formation

Missions permanentes

Le service Recrutement et Formation organise le recrutement, la mo-
bilité interne, l'intégration, la formation et ['évaluation du personnel
(non-enseignant). Il assure également ['adaptation du cadre du per-
sonnel, la mise a jour des descriptions de fonction, la gestion preévi-
sionnelle des effectifs et des compétences, la diversité et l'inclusion.
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Principales réalisations

Gestion des effectifs

89 recrutements contractuels et
contrats :

- 25 Contrats a durées indéter-
minée
- 28 Contrats a durée déterminée

(dont 0 CEFA, 2 CAP, 8 stages
first, ...)

- 36 Contrats de remplacement

- 0 contrats pour un travail net-
tement défini

9 recrutements ou désignations
de chefs (3 chefs de service,

3 chefs de cellules, 3 chefs
d’équipes)

5 mouvements de personnel
(mobilités internes, réaffecta-
tions, ...)

v

Recrutements Agents
contractuels qui ont suivi

des formations

en 2024

‘3%‘

Intégration

2 séances d'accueil

Révision de la brochure d'accueil :

1 révision en 2024

Formation et développement
du personnel

Formation continuée :
396 agents ont suivi des forma-
tions en 2024

838 formations organisées
(dont 449 prévues au

Plan individuel de formation
et 388 hors plan)

Formation professionnelle :
8 agents en cours de cycle

Conception du Plan collectif
de formation 2025-2027

Quelques chiffres-clés

‘724‘

v

Formations
organisées

Evaluations

du personnel
rédigées ou
mises a jour

Intégration

724 évaluations du personnel
(dont 127 évaluations inter-
meédiaires, 30 évaluations de pas-
sage, 5 évaluations périodiques
2023- 2024, 530 évaluations plani-
fication 2023- 2024, 32 entretiens
de fonction)

Outils transversaux
et dossiers divers

47 descriptions de fonction rédi-
gées ou mises a jour

Réflexion sur l'implémentation du
leasing vélo pour le personnel

A4

Temps plein

v

Descriptions

de fonction



Ressources humaines

Traitements

Missions permanentes

Le service Traitements gére la paie du personnel (non-enseignant), en
ce compris les primes et remboursements divers. Il délivre divers do-
cuments sociaux et fiscaux.

Principales realisations

Salaires de base

Chaque mois, le service a as-
suré la paie d'en moyenne
572,51 équivalents temps-plein.
Les salaires sont répartis en 26
barémes différents. Dans le sta-
tut pécuniaire, ces barémes
sont répartis sur 5 niveaux
(A-B-C-D-E). Les niveaux A

sont répartis sur 10 rangs et
les autres niveaux sont répartis
sur 4 rangs. Ces rangs doivent
étre revus prochainement

Modification des conditions
d'octroi des chéques-repas :

A partir du mois d’avril, le cal-
cul des cheques-repas s'est fait
selon les heures prestées et
non plus sur les jours de pré-
sence. En effet, a cause de la
variété des horaires, le calcul
sur base des jours de présence
engendrait des discriminations
et des incohérences. Le mode
de calcul selon les heures pres-
tées est conforme aux instruc-
tions de 'ONSS. Ily a eu un
total de 98.930 chéques-repas
octroyés en 2024

Primes, allocations
et indemnité

Pécule de vacances, montant :
2.140.127,11 € (charges patro-
nales comprises)

Allocation de fin d’année, mon-
tant: 1.211.224,19 € (charges
patronales comprises)

234 primes linguistiques, pour
un montant de 744.562,23 €

62 allocations pour dipléme,
pour un montant de 274.485,26 €

203 allocations de télétravail,
pour un montant de 44.097,34 €

10 agents ont bénéficié d'alloca-
tions pour travaux dangereux
ou insalubres, pour un montant
total de 25.638,99 €

12 primes de cabinet, pour un
montant de 97.050,84 €

Paiement des prestations sup-
plémentaires, dominicales ou
nocturnes de 40 agents pour
un montant de 89.765,18 €

12 licenciements avec indem-
nité de rupture pour un mon-
tant de 323.573,26 €

64 agents ont quitté 'adminis-
tration (tous motifs confondus)
engendrant un montant des pé-
cules de sortie de 96.848,74 €

Octroi des jetons de présence
des conseillers communaux,
pour un montant de 66.360,00 €

Remboursements

236 remboursements d’abonne-
ments de transports en commun
(tous opérateurs confondus),

pour un montant de 145.769,93 €

91 remboursements des dépla-
cements a vélo, pour un mon-
tant de 32.419,98 €

Délivrance de documents
Impression des fiches sala-

riales, fiscales et syndicales

Etablissement de C4 et d'attes-
tations de travail

Gestion administrative des do-
cuments sociaux et fiscaux

Déclarations ONSS

Déclaration trimestrielle ONSS,
Dimona et DmfA

Quelques chiffres-clés

‘26.831.499‘ ‘ 203 ‘

a2

v v v

Dossiers « agents »  Montant (€) des Montant (€) Agents Heures de
gérés en 2024 salaires bruts des cotisations qui télé- travail
1 O (avec les ensei- pour l'ensemble sociales travaillent prestees Temps plein
gnants) du personnel patronales



Support
Achats

Missions permanentes

Le service Achats méne les marchés publics de fournitures et de ser-
vices nécessaires au fonctionnement de l'administration communale,
délivre aux différents services les fournitures et services commandes,
assume la gestion liée aux bons de commandes/factures et gére les
stocks. Il offre également un support a ['élaboration des marchés pu-
blics de fournitures et de services, un support logistique et répond aux
besoins en téléphonie mobile des agents communaux.

Principales réalisations

Marchés publics

Centralisation des marchés pu-
blics de fournitures et de ser-
vices au sein du service Achats

Marchés publics de fourni-
tures (nouveaux 2024) :

- nombre : 68

-montant : 1.966.311,17 €

Marchés publics de services
(nouveaux 2024) :

- nombre : 38

- montant : 1.678.850,00 €

Gestion des marchés publics en
cours (reconductions, accords-
cadres, centrales d'achats)

- nombre : 59

- montants : 1.856.098,08 €
(fournitures : nombre 37 / mon-
tant 985.073,08 € - services :
nombre 22 / montant
871.025,00 €)

GTI Marchés publics : Participa-
tion active au groupe de travail
(échange de bonnes pratiques,
partage de documents, suivi ac-
tualité marchés publics, suivi
formations et participation au
collogue annuel)

v

Synergie administration
communale/CPAS : Mise en
place d'un groupe de travail
avec les membres du CPAS
(échange de bonnes pratiques,
partage de documents, projets
de collaborations futures)

Développement durable :
Collaboration étroite avec le
service afin de veiller a linser-
tion et/ou la mise a jour des
clauses sociales et environne-
mentales dans les cahiers des
charges

SIPP : Collaboration étroite
avec le service afin de veiller au
respect de la procédure du
triple feu vert

Gestion du parc de copieurs

Nombre d'appareils en leasing :
41 - Co(t impressions et lea-
sing annuel : 95.000,00 € TVAC

3.303.861 impressions en noir
et blanc - 616.245 impressions
en couleur - coQt moyen par im-
pression : 0.024 € TVAC

Quelques chiffres-clés

| 1.187

C

Gestion des bons
de commandes
et des factures - Economat

Bons de commandes

« Marchés » :

- nombre : 724

- montant : 483.238,44 €

Bons de commandes « College » :
- nombre : 463
- montant : 167.838,55 €

Nombre de factures traitées :
1.288

Gestion de la téléphonie mobile
- Economat

793 abonnements

(coiit : 34.911,98 €)

92 smartphones achetés en
2024 (colit : 21.526,56 €)

126 téléphones mobiles mis a
disposition en 2024 (renouvelle-
ment ou remplacement].

77 nouvelles activations

‘0 AR

Attributions de Bons de commande
marchés publics  aupres des fournis-
de fournitures et seurs

1 1 de services

Photocopies Véhicules de
(services communaux service

et écoles communales) Temps plein



Support
Affaires géenérales

Missions permanentes

Le service Affaires générales permet le bon fonctionnement des as-
semblées communales, garantit la transparence de 'administration,
délivre les autorisations administratives, gere les assurances des biens
communaux et révise les traductions ou traduit les documents des ser-
vices. Le service assure l'accueil de premiere ligne des usagers
(citoyens, entreprises, institutions) dans leurs contacts physiques,
téléphoniques et par mail avec l'administration. Il traite le courrier
entrant et sortant.

Principales réalisations

Secrétariat des assemblées

Conseil communal : 11 séances,
15 commissions,

55 interpellations, 4 motions,
708 délibérations

College :
44 séances et 5.095 décisions

Secrétaire communal :
15 décisions

Installation du nouveau Conseil
communal en séance du
01/12/2024

Sensibilisation des managers a
la bonne 'utilisation de la plate-
forme BOSecrétariat (rédaction
des décisions)

Transparence

8 demandes de publicité passive,
dont 7 recevables

Accueil de premiére ligne /
Expédition

56.996 tickets distribués pour
les guichets Population/Etran-
gers et Etat civil

34.530 appels téléphoniques
entrants a ['Accueil

12.600 courriers entrants et
68.192 courriers sortants
(montant : 177.000 €)

Projet de plateforme de traite-
ment des courriers sortants
avec signature électronique
simple

Travail de réflexion sur la réor-
ganisation de 'accueil des ci-
toyens au sens large

Traductions

425 traductions/révisions de
documents (hors mails infor-
mels de quelques lignes)

Assurances

160 contrats

232 dossiers de sinistres et ac-
cidents

Montant total couvert par les
assurances des biens :
265.000.000 €

Tutelle sur le CPAS

41 dossiers

Quelques chiffres-clés

5.812 |

Cérémonies officielles

Organisation de la commémora-
tion de la mort du Roi Baudouin
(31 juillet) et du Relais Sacré
(commémoration de 'armistice
du 11 novembre 1918)

Autorisations délivrées
par la Bourgmestre

103 demandes introduites dont
79 ont fait l'objet, aprés examen,
d'une autorisation par la Bourg-
mestre

Objet des demandes :

- Occupation de la voie
publique (34 demandes dont
27 autorisations)

- Publicité exonérée ou
payante (20 demandes dont
17 autorisations)

- Sites régionaux (7 demandes
dont 4 autorisations)

- Tournages, images de la
commune (9 demandes
dont 6 autorisations)

- Risques de trouble de voisi-
nage (33 demandes
dont 25 autorisations)

A4

v

Renseignements
téléphonigues ou

12 physiques donnés

Décisions prises par Pétitions
les différents organes

décisionnaires Temps plein



Support
Communication

Missions permanentes

Le service Communication assure la communication externe de l'ad-
ministration communale et gére (partiellement) la communication in-
terne. La communication externe est opérée via différents canaux :
Jette Info, site internet, Facebook, Instagram, toutes-boites ainsi que
flyers, affiches et invitations (contenu et lay-out). La communication in-
terne est effectuée via l'intranet. Le service Communication gere en
outre le site internet de la bibliotheque francophone, du CPAS et du
Contrat de Quartier Durable Magritte. L'imprimerie communale prend
en charge les travaux d'impression pour les services communaux et
les écoles. 1 3

Principales réalisations

Journal communal
Jette Info

Informations communales, in-
formations d'intérét général et
informations liées aux événe-
ments ou initiatives de 'admi-
nistration communale et des
organisations partenaires

11 numéros, entiérement bi-
lingues, de 58 pages en moyenne

Imprimé a 25.500 exemplaires
(distribution en toutes-boites)

Sujets : informations sur l'admi-
nistration, société, environne-
ment, propreté, mobilité,
développement durable, vie
économique, loisirs, culture

Site web

Informations générales sur la
commune et sur les services
communaux via des rubriques
et données fixes

Publication de plusieurs actua-
lités par semaine

v

Intranet

Informations générales pour le
personnel communal via des
rubriques fixes

Publication de plusieurs actua-
lités par semaine (avec envoi
d'un mail au personnel sur les
actualités de la semaine)

Réseaux sociaux

La page Facebook communale
Jette1090 compte 9.300 abonnés

Le compte Instagram
InstaJette 1090 compte 1.300
abonnés

Communication générale

Elaboration de la « Vision
communication 2030 » de la
commune, avec le support d'un
bureau de communication

Réalisation de supports de
communication spécifiques

pour les projets et les activités :

flyers, affiches, invitations, pro-
grammes, toutes-boites, baches

Quelques chiffres-clés

| 4.800 |

v

Pages de Visites sur le site Abonnés a la
Jette Info communal page Facebook
(par mois) communale

Diffusion des affiches sur les
écrans des salles d'attente de
La Maison communale

Distribution de toutes-boites
dans certains quartiers/rues
(surtout sur les travaux publics,
la mobilité et la propreté)

Projet d'installation de 3 pan-
neaux digitaux a Jette (Maison
communale, place Cardinal
Mercier et place Reine Astrid) :
introduction des demandes de
permis d'urbanisme

Envoi des communiqués de
presse pour les événements et
initiatives de grande ampleur

En situation d'urgence, le service
Communication est chargé d'as-
surer la communication de crise

Imprimerie communale

Travaux d'impression pour les
écoles et les services commu-
naux : flyers, affiches, invitations,
toutes-boites, programmes,
agendas, cahiers d'exercices, ...

Equipement : 2 photocopieurs
professionnels ainsi que du
matériel spécifique

1610724 ‘&3

Impressions par
Uimprimerie
communale

Temps plein



Support
Informatique

Missions permanentes

Le service Informatique fournit aux utilisateurs des outils digitaux
adaptés a leurs besoins leur permettant de travailler de fagon aisée
dans un environnement fiable et robuste. A cette bonne fin, il met & dis-
position un réseau fibre optique intersites, un centre de données et des
équipements individuels performants. Ceci permet aux utilisateurs, via
les applications et logiciels métiers, de stocker, de partager les don-
nées de maniere sécurisée. Le service informatique accompagne l'en-
semble des agents communaux et du CPAS ainsi que des écoles
communales en leur fournissant un service adapté, pour une prise en
main efficace des équipements et des logiciels fournis et pour une ré-
solution rapide et professionnelle des problémes rencontrés.

14

Principales réalisations

Systéme et réseau

Implémentation d’un logiciel
(Safe Q) pour sécuriser les im-
pressions des photocopieurs
multifonctions partagés KO-
NIKA. Une impression nécessite
un badge d'identification sur
chacun de ces appareils

Cryptage des données sur tous
les postes de travail individuels,
ce qui les rend moins vulnérables
en cas de vol ou de perte

Implémentation du ‘Single sign
on’ (connexion unique) pour ac-
céder a diverses applications,
notamment QMatic, Topdesk,
GoodHabitz, Jett'Help

Migration majeure de diffé-
rentes applications :

Hard RH CPAS, Windows 10
vers Windows 11, Orchestra
(@-Matic), VX Rail (serveurs in-
formatiques), etc.

v

Utilisateurs

Equipements
(AC et CPAS)

informatiques
gérés

| 2.100 |

Réorganisation totale du ser-
veur de fichiers du CPAS

Implémentation des décisions
du comité de pilotage ‘Sécurité
de l'information et protection
des données’

Parc informatique
Implémentation d'un logiciel de

tickets IT au CPAS

Mise dans le domaine commu-
nal de 'ensemble des écoles FR

Modernisation du matériel
informatique des services Po-
pulation et Bibliotheque FR

Applications & logiciels
Implémentation d'un logiciel de

gestion des créches (Be Kid)

Implémentation d'un logiciel
de gestion des écoles FR
(AP School)

Quelques chiffres-clés

| 0.972 |

v

Lignes fibre Nombre de
optique et coax tickets

traités par

le service

Implémentation de différents
modules via la plateforme TOP-
DESK : facility management,
webshops, gestion des contrats
(ce dernier pour le CPAS uni-
quement)

En collaboration avec Paradigm,
implémentation d’un module,
via l'application régionale

Fix my Street, destiné aux gar-
diens de la paix de la commune
(constats des problémes sur le
terrain)

Gestion administrative

Dossiers et conventions dans le
cadre du programme régional
‘WePulse’ d'informatisation des
pouvoirs locaux

aA

Temps plein

v

Dossiers
administra-
tifs soumis
au College

et/ou

Conseil



Support
Service social

du personnel

Missions permanentes

Le Service social du personnel accompagne les membres du personnel
dans leurs problématiques d'ordre social, familial ou financier. Dans le
cadre du fonds social du personnel, il accorde des avances sur salaire.
Afin d’améliorer le bien-étre au travail du personnel, il traite les de-
mandes relatives au harcelement ou aux difficultés relationnelles au
sein des services. Le service social est également mandaté pour tenir

.

a jour le registre de faits de tiers.

Principales réalisations

Accompagnement du personnel

Accompagnement social ou fami-
lial des membres du personnel :
Démarches administratives
lourdes (allocations familiales,
mutualités, assurance hospitali-
sation, gestion financiére), ac-
compagnement (juge de paix -
tribunal de la famille - hépital),
contacts divers (huissiers -
avocats - médiateur de dettes -
propriétaire), etc.

Fonds social du personnel :

4 dossiers d'aide financiére au
personnel approuvés par la
Commission et le College.
Demandes les plus fréquentes :
établissement d'une garantie lo-
cative, facture élevée, éviter des
frais d’huissier ou de justice

Bien-étre psychosocial
du personnel

Dossiers de harcélement ou
conflit :

Entretien et suivi en collabora-
tion avec le Service externe de
Prévention Cohezio.
'accompagnateur psychosocial
est également « personne de

v

confiance » (+/- 30 sollicitations)

Bien-étre psychosocial :
Création ou réparation du lien
social et la prévention ou le
réglement des conflits. Espace
d’écoute et de dialogue en de-
hors de toute contrainte. Princi-
pales situations rencontrées :
interactions entre un membre
du personnel et sa hiérarchie.
Nombre d'interventions : de 30
a 60 par an en moyenne

Suivi des maladies de longue
durée :

Réunion pluridisciplinaire men-
suelle. Maintien d'un lien/contact
avec les personnes en situation
de maladies de longue durée

Accompagnement
des usagers externes

Déclarations de don de matériel
corporel humain :

Depuis le 1¢r juillet 2020, les de-
mandes peuvent se faire via
['application Irisbox (alternative
via 'administration communale
en format papier)

Déclarations anticipées rela-
tives a l'euthanasie :

Quelques chiffres-clés

| 280

Via l'application en ligne. Depuis
avril 2020, les déclarations ont
une durée illimitée (plus de re-
nouvellement tous les 5 ans),
ce qui tend a faire diminuer le
nombre d'interventions (une
moyenne de 3 & 4 par semaine)

Demandes de tarifs préféren-
tiels pour la cantine, l'accueil
extrascolaire et Kids' Holidays :
Enquétes financiéres pour l'oc-
troi de tarifs préférentiels, en
concertation avec les services
concernés et les Cuisines
bruxelloises (+/- 280 dossiers)

Visites a domicile :

Dans le cadre des maladies de
longue durée (personnel) et des
déclarations d'euthanasie (per-
sonnes agées avec difficultés de
mobilité)

Allocation Déménagement Ins-
tallation Loyer (A.D.I.L.) :

Visite a domicile afin d'établir
un constat des lieux, dans le
cadre des demandes d’A.D.I.L.
(en cas de logement insalubre
ou inadapté)

&4

Dossiers de tarifs
préférentiels (écoles
et Kids' Holidays)

Interventions psychosociales
pour le personnel

1 5 (en moyenne) Temps plein
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Principales réalisations

Actes authentiques d’état civil

2.876 actes de naissances et
181 actes de reconnaissance
(109 reconnaissances préna-
tales ; 72 postnatales)

2 adoptions (une pléniére, une

Lutte contre la fraude a l'état
civil avec avantage au séjour

32 dossiers d’enquétes de ma-
riage dans le cadre de la lutte
contre les unions de complai-
sance (mariage blanc, mariage
gris)

Mises a l’honneur

1 noce jubilaire globale :
59 couples ont été mis a 'hon-
neur ; 262 personnes invitées

1 centenaire a été mis a 'hon-
neur en 2024

simple) ) .
P 32 dossiers de reconnaissances

184 déclarations de mariage - potentiellement frauduleuses
207 actes de mariages
40 divorces Cimetiére
795 dossiers de nationalité en 213 arrivées de corps au cime-
cours, dont 562 actes d'acquisi- tiere de Jette, dont :
tion de la nationalité belge

- Inhumations en 5 ans : 80
55 changements de nom de

famille et 40 changements de
prénom - En concessions 50 ans : 36

- En concessions 15 ans : 20

Relations externes

v 4
[ J [ J
Eta t C’ V’l 7 changements de sexe - Arrivées d'urnes : 30
1.185 déclarations de décés dont - Dispersions : 43
691 défunts se sont fait incinérer - Inhumation de foetus : 4

- 13 exhumations

Missions permanentes

Le service Etat civi assure la tenue des registres de l'état civil (nais-
sances - mariage - divorces - déces - nationalités - changement de nom
- changement de prénom - changement de sexe - etc.) et dresse les
actes authentiques découlant de ces événements. Il assure la gestion
du cimetiére (prise en charge des arrivées de corps, des inhumations
et des exhumations, du suivi administratif et de terrain des concessions
et sépultures, de l'entretien du cimetiére). Il met également a 'honneur %
les habitants qui célebrent leurs anniversaires de mariage au travers

Quelques chiffres-clés

| 2.876 | 213 | \&3

v v

S o . Actes d'état Naissances Déces Arrivées de  Hopital, ce qui ex-
de noces jubilaires ainsi que les centenaires. civil dressés  sur le territoire  sur le territoire corps au plique le nombre
de Jette de Jette cimetiere important Temps plein

de naissances et
] é) de déces a Jette



Principales réalisations

Procédures administratives Elections Réceptions organisées
en 2024
Cartes d'identité et titres de sé- Organisation des élections , i
. ) . s Réception pour les nouveaux
jour: 13.345 européennes, fédérales, o
. S ) jettois
Changements d'adresse : régionales (juin 2024) :
4.354 31.650 votants Réception pour les naturalisés
Organisation des élections Nouvel an jettois

Inscriptions / radiations d'office :
1.119

Cohabitation légale :
105 déclarations
et 59 cessations

communales (octobre 2024) :
30.627 votants

Certificats (compositions de mé-
nage, certificats de résidence,
de vie, ...) : 7.439

Rela l'IOnS externes Passeports et titres de voyage :

5.201

Population .

Le service effectue également
un important travail de renu-

mérotation des boites aux let-
tres sur tout le territoire de la
commune

Missions permanentes

Le service Population assure la tenue des registres de la population et
des étrangers, la gestion des demandes de séjour, la lutte contre la
fraude au séjour dans le cadre des demandes de cohabitations légales, QUE[QUES chiffres-clés
'organisation des élections européennes, fédérales, régionales et

communales, l'organisation de réception pour les nouveaux jettois et 30 332 2
les naturalisés ainsi que l'organisation du Nouvel an jettois. ‘ . ‘ ‘

Nombre Documents délivres Elections
d’habitants (cartes d'identité, certificats, organisées
'] '7 passeports et permis de (juin Temps plein

conduire) et octobre)



Relations externes

Service Juridique

Missions permanentes

Le service Juridique assure la gestion du contentieux en matiere de
taxes communales. Il fournit également un appui juridique interne aux
services de l'administration : rédaction, modification et relecture des
reglements communaux, avis juridiques, gestion de dossiers spéci-
figues, conseil sur les aspects juridigues de certains projets et gestion
de dossiers récupérations des créances impayeées.

Principales réalisations

Contentieux taxes communales

La législation en matiére de
taxes communales permet au
redevable d'introduire auprés
du Collége des Bourgmestre et
Echevins une réclamation
contre une taxe enrdlée et en-
suite un recours devant les tri-
bunaux de U'ordre judiciaire.

- 62 réclamations analysées afin
que le college se prononce sur
les suites a réserver a ces
dossiers

- 19 recours en justice ont été
introduits par les redevables
contre les décisions rendues
par le college

- 107 procédures judiciaires
sont en cours devant les tribu-
naux. Ces procédures judi-
ciaires prennent plusieurs
années et sont gérées en col-
laboration avec des avocats

Réglements

Le service Juridique travaille,
en collaboration avec les ser-
vices propriétaires des régle-
ments communaux afin de

| O
v

rédiger/modifier ces derniers
sur base d'une analyse juri-
dique.

- 5 reglements analysés

Support juridique

Le service Juridique conseille
les autorités communales et les
services communaux dans dif-
férentes matiéres.

- 93 avis ont été rendus aux au-
torités et services communaux

Récupération des créances

Le service Juridique ne traite
que les anciens dossiers dont la
procédure a été entamée avant
le 1¢r janvier 2019 ; les dossiers
plus récents étant gérés par le
service Gestion financiére et
comptable.

- 57 dossiers cloturés

- 620 dossiers de récupération
de créances impayées étaient
encore ouverts au 31 décem-
bre 2024

Quelques chiffres-clés

93
v

Dossiers spécifiques et projets

Le service Juridique gere les
aspects juridiques de projets en
collaboration avec d'autres ser-
vices de 'administration ainsi
gu'une dizaine de dossiers spé-
cifiques. Les dossiers spéci-
figues sont variés et peuvent
étre contentieux ou non.

Deux exemples de réalisations
qui sortent du quotidien : le re-
nouvellement du marché avo-
cats et la séance d'information
a lattention des citoyens concer-
nant le dossier Survol.

Digitalisation

Le service Juridique a commenceé
l'archivage électronique des
dossiers réclamations taxes en
collaboration avec l'e-archiviste
de la commune et a mis en
place une procédure électro-
nique pour la communication
des dossiers entre le service
Gestion financiere et Comptable
et le service Juridique.

a4

v

Réclamations Analyses Dossiers Avis juridiques Créances
traitées de reglements  spécifiques rendus cléturées

1 8 Temps plein
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Relations externes

Task force

Missions permanentes

La Task Force rédige également des constats a l'encontre des per-
sonnes physigues et morales qui méconnaissent, d'une part, les regles
de bon comportement consacrées par le reglement général de police
de la commune et, d'autre part, les regles relatives a l'arrét et au sta-
tionnement. La Task Force effectue également des vérifications (néces-
saires a la bonne gestion des dossiers taxes et des dossiers sanctions
administratives communales, ...) et diverses actions sur le terrain (aide
aux personnes pour le remplacement de la carte d'identité, etc.).

19

Principales réalisations

Vérifications
pour les services communaux

381 photos de panneaux immo-
biliers (GeFiCo)

297 photos de dispositifs publi-
citaires (GeFiCo)

36 interventions pour le rem-
placement de cartes d’'identités
(Service Population)

1.224 photos de boites aux let-
tres (Service Population)

9 signalements relatifs aux des-
centes pluviales non raccor-
dées (Service Gestion du
territoire)

2 vérifications relatives aux
dossiers Taxes (Service Juri-
dique)

v

Elections

Durant l'année 2024, la Task
force a assuré 'affichage élec-
toral sur les 32 sites contenant
des panneaux électoraux tant
pour les élections européennes,
fédérales et régionales du mois
de juin 2024 que pour les élec-
tions communales du 9 juin
2024,

Propreté

La Task force a également tra-
vaillé en collaboration avec le
service propreté publique dans
le cadre d'interventions préven-
tives sur le terrain.

Quelques chiffres-clés

| 1.994 |

v

2 A&

Actions diverses
38 signalements relatifs
a Fix My Street

209 cartes de stationnement
pour personnes handicapées
contrélées

Constats d'incivilités
568 constats relatifs au Régle-
ment général de Police

1.386 constats relatifs a 'arrét
et au stationnement

Interventions Constats Actions Sites
de terrain pour d'incivilités diverses avec panneaux
les services électoraux Temps plein

communaux

(affichage)



Vie urbaine
Sports, Vie économique
et Animations

Missions permanentes

Le service Sports, Vie économique et Animations assure plusieurs mis-
sions : mettre les infrastructures sportives communales a disposition
des citoyens, accompagner les clubs sportifs pour l'occupation de ces
infrastructures, organiser des événements sportifs, organiser les
plaines de vacances (Kids' Holidays), délivrer les autorisations néces-
saires aux commercants, organiser les marchés communaux, ainsi que
des animations urbaines. Le service est également impliqué dans la
gestion des asbl Sport a Jette et Animations jettoises.

20

Principales réalisations

Sports

Mise a disposition des infra-
structures sportives commu-
nales aux écoles, clubs sportifs,
... (recettes : 105.033 €)

Accompagnement des clubs
sportifs dans l'occupation des
infrastructures sportives

Organisation d'événements
sportifs (4 événements) :
Cross des Ecoles Jettoises,
Remise des Mérites Sportifs,
Jogging et tournois dans le
cadre du Marché Annuel

Attribution de 1.184 cheques-
sport, pour une dépense totale
de 59.200 €

Participation a diverses initia-
tives : Stages, Olympiades in-

tercommunales, Je cours pour
ma forme, ...

Participation a la gestion de
'asbl Sport a Jette

v

Plaine de vacances
Kids’ Holidays

Organisation des plaines de va-
cances Kids' Holidays durant
les vacances d'été

(582 enfants avec une moyenne
de 97 enfants/semaine)

Vie économique

Information et de guidance des
entrepreneurs, commergants,
artisans ou particuliers

Recensement de 671
commerces sur le territoire

Délivrance d'autorisations aux
commerces :

- 6 dérogations au jour de repos
hebdomadaire

- Les implantations de terrasse,
étalage, etc.

- Les commerces ambulants

- Les occupations temporaires
sur le domaine public

Organisation de marchés
communaux :

312 marchés quotidiens dont 52
marchés dominicaux,

Quelques chiffres-clés

‘671‘

v

Recettes Commercants Recettes
percues (£) actifs sur percues (€)

marché le territoire clubs sportifs
dominical de Jette

52 marchés hebdomadaires,
1 marché annuel, 1 marché de
Noél

Animations

Organisation de 5 animations
urbaines communales : kermesse
de Paques, marché annuel et sa
kermesse, marché de Noél et illu-
minations de fin d’année

Soutien de 40 animations orga-
nisées sur le territoire : fétes de
quartier, brocantes, mini entre-
prises, picorchamps et églises
ouvertes

Pérennisation des animations
pour enfants sur la Place du
Miroir, de la chasse aux ceufs,
d’halloween au parc Garcet et
des apéros urbains sur la place
Cardinal Mercier

Création d'un marché des col-
lectionneurs 5 dates, sur la
place Cardinal Mercier

Organisation de la cérémonie
des 50 ans jettois

Participation a la gestion de
['asbl Animations jettoises

| 2215080 ‘&a

Recettes percues (€)
dérogations aux

heures Temps plein

de fermeture



Vie urbaine

Déeveloppement durable
et Environnement

Missions permanentes

Le service Développement durable et Environnement conseille le Col-
lege et les services de ['administration en matiere de développement
durable, mene des actions et des projets en faveur du développement
durable, sensibilise les usagers externes et internes a cette thématique.
Il traite des demandes concernant la végeétalisation et certaines primes.

21

Principales réalisations

Conseils, études et avis

1 avis donné sur un projet ré-
gional (stratégie chiens)

Support aux habitants

Plantes grimpantes en fagade
avant (16 dossiers)

Citernes, ft d'eau de pluie et
compost (27 dossiers, pour un
subside total de 3.172,03€)

Stérilisation des chats (subsidié)
(35 chats stérilisés pour un
subside total de 1.425€)

Chéques vétérinaires (subsidié)
(13 animaux identifiés pour un
subside total de 655€)

Planification stratégique

Plan Air-Climat 2022-2030 (ad-
ministration : 166 actions - ter-
ritoire : 198 actions)

Forum citoyen Plan Air-Climat
(5 sous-groupes thématiques)

3 plans stratégiques (Plan Air-
Climat, Maillage vert, Commune
Commerce Equitable 2023-2025)

v

Ecoles en regle
pour les déchets
organiques

Composts
de quartier

Energie
Organisation de 2 ateliers sur
['énergie durable (slow heating
et partage d'énergie)

Biodiversité

Grainothéque de Jette (6 confé-
rences, 6 promenades, 3 ateliers)

Organisation de 8 promenades/
conférences sur la biodiversité

Soutien au verger de la transi-
tion (3 formations organisées et
promotion des activités)

Organisation de 'action « Plantez
un arbre », avec la distribution de
362 arbres et arbustes fruitiers

Gestion des déchets

Projet de réduction structurel
des déchets dans les écoles
communales (1450 enfants et
400 professeurs sensibilisés,
réduction des conteneurs (80%
du tout-venant et 40% du pa-
pier), 718 poubelles installées)

Développement du projet de
recyclerie pluri-communale
Up North-West

Quelques chiffres-clés

7 | ¢

Soutien aux composts de quar-
tier et soirée d'information sur
le compostage

Commerce équitable
et alimentation durable

Participation au Veggie Chal-
lenge et démarrage du projet
subsidié « La Good Food au
menu de nos écoles »

Commune du commerce équi-
table : semaine du commerce
équitable - 25 actions en 2023-
2024) - 13 commerces, 8 Horeca
et 7 organisations mobilisés

Bien-étre animal

Collecte de nourriture, sensibi-
lisations, thérapie canine au
home du CPAS...)

Gestion des chats errants

(34 nourrisseuses accréditées,
53 stérilisations, 3 euthanasies
et 21 soins)

Divers événements

Féte de 'Environnement
(grand-public), Saint-Nicolas
durable et ateliers ‘bien-étre’
(personnel)

AA

Temps plein

Enfants sensibilisés
au tri des déchets



Vie urbaine

Vie sociale et Citoyenneté

Missions permanentes

Le service Vie sociale et Citoyenneté aide les usagers dans diverses
démarches administratives d'ordre social ou économique. Il sensibilise
le public a 'égalité des chances (handicap, genre, ...) et aux questions
de santé. Enfin, il accompagne les associations jettoises afin de dyna-
miser la question du mieux vivre ensemble, et facilite le lien entre les
associations de cohésion sociale.

Principales réalisations

Aide dans les démarches
administratives

15 dossiers pour pension de re-
traite et/ou de survie

133 dossiers (30 dossiers trai-
tés par téléphone) pour recon-
naissance du handicap

663 délivrances d'attestations de
vaccination antipoliomyélitique

Egalité des chances
et intégration

46 actions menées dans le
cadre du Plan Egalité des
chances 2020-2024 (13 projets
LGBTQIA+, 13 projets Genre et 7
projets Handicap)

3 projets socio-éducatifs ou cultu-
rels dans le cadre de l'intégration
de personnes de nationalité ou
d'origine étrangere : journée de
solidarité pour les SDF, piece de
théatre, Nouvelle brochure

« Je vis a Jette » en 8 langues.

Promotion des actions de la
plateforme Handicap : voir PEC
2020-2024

Promotion de la santé

Actions Santé : Walk and Run,
sensibilisation au diabéte et au
VIH, Saint Nicolas, midi du bien-
étre, piece de théatre « Nous,
les grosses », ...

Distribution de bandes hygié-
niques dans les toilettes de l'ad-
ministration et les associations

Cross inter-écoles, marché an-
nuel (distribution de fruits)

Bewegen op Verwijzing : projet
entre la commune et het Huis
voor Gezondheid, permet aux
personnes vulnérables d'étre
actives, aide d'un coach kinési-
thérapeute pour les exercices

Cohésion sociale et plateforme
Mieux vivre ensemble

CS : 3 réunions de concertation
locale avec les associations sub-
sidiées par la COCOF + 3 réunions
coordinateurs CS. 4 événements :
semaine de la solidarité, Petit
déjeuner avec 28 associations

MVE : 8 réunions de la plate-
forme (de 4 & 15 personnes)

Quelques chiffres-clés

PCS : 4 réunions du comité local
(SLRB, LOGEGA, VSC, I'Abordage)

3 réunions dans le cadre du
projet « Maison de la famille,
maison pour tous »

Projets sociaux

19 actions menées dans le
cadre du Plan d'action sociale
(PASAP) 2022-2027

Subsides aux associations
philanthropiques jettoises

Octroi de subsides philanthro-
piques a caractere social a 29
associations, pour un montant
total de 120,696 €

Emploi et Formation

45 réponses a des CV avec
orientation et une dizaine de
demandes de stages trans-
mises au service Recrutement

Aide au service Recrutement
dans le cadre de recrutements
de CAP, Duoday (candidats por-
teurs de handicap)

Participation aux réunions :
maison de U'emploi (Actiris, ALE,
PEF)

0| 165 | 1250 150 | 20 | MR

Colis de Saint-
Nicolas pour le
personnel

Participants Participants

Droits de ala
l'enfant Semaine de
la Solidarité

Participants Participants
au au "Bewegen

22 Walk and Run  op Verwijzing” Temps plein



Vie urbaine

Solidarite internationale

Missions permanentes

La solidarité internationale a pour missions : la gestion du programme
fédérale de coopération internationale communale avec la commune
de Belfaa ; le développement d'action d’éducation a la citoyenneté mon-
diale et solidaire, au nord, comme au sud.

23

création multiculturelle

Principales réalisations

Coopération internationale

Coordination du programme fé-
déral de coopération internatio-
nale communale (CIC), financé
par la coopération belge et du
projet « Ensemble pour changer
de cap » cofinancé par WBI

Participation avec deux repré-
sentants de la commune de Bel-
faa a la plateforme Nord/Sud,
organisée par Brulocalis a Lou-
vain-la-Neuve en février

Visites de suivi de projets a Bel-
faa avec l'échevine de la solida-
rité internationale du 24/04 au
1/05 et avec le médiateur
communal du 25/09 au 6/10

Formations/ateliers participatifs :

- Systématisation d'expérience
du projet village solidaire (2 la
suite du tremblement de terre)

- Faire circuler la parole au
sein d'un groupe

- Les changements climatiques
et la création de vidéos de
sensibilisation

- Le droit d'asile en Europe

- La gestion des conflits

v

Co(t de la rénovation
(€) de la maison de la

de Belfaa

Femmes de Belfaa ont
pris part a des actions de
sensibilisation sur les vio-
lences faites aux femmes

Rénovation du batiment de la
maison de la création multicul-
turelle et accompagnement de
5 projets citoyens visant a faci-
liter l'insertion sociale des mi-
grants, mais aussi des jeunes
filles dans la vie de leur
commune

Plantation de 10 ha de cactus,
pour assurer la survie du douar
Boulkmil, déserté pour cause
de stress hydrique

Accompagnement de la planifi-
cation familiale, du centre
d'écoute pour les femmes vic-
times de violences et du centre
d'accueil de jour pour les
jeunes porteurs d'un handicap

Education 3 la citoyenneté
mondiale et solidaire

Organisation d'un atelier dans
la cadre du festival Bruxelles
terre d'asile

Organisation du village soli-
daire du festival Jam'in Jette
(19/05) sur la thématique « ar-
tisan et artisanes de paix »
avec la collaboration des

10 associations et ONG

Quelques chiffres-clés

539 |

Participation active au réseau
régional SOLIRIS

Organisation de la semaine eu-
ropéenne de la Démocratie lo-
cale (SEDL). A l'écoute de celles
et ceux qui vivent a 'ombre de
la démocratie - 10 actions ou
ateliers pour sensibiliser les
Jettoises et les Jettois aux en-
jeux de la grande précarité et
de 'exclusion sociale, dont la
réalisation d’'une exposition

« A contre-courant des préjugés »
afin de donner la parole a

des “migrants dont le parcours
de vie est passé par Jette”.

Forum ouvert (28/10) : journée
d'échange « Quel chemin vers la
dignité ? » avec des publics
n'ayant pas accés aux droits
fondamentaux, des travailleurs
sociaux et des bénévoles du
secteur associatif. 18 personnes,
des représentants d'associations
jettoises et des citoyens mobili-
sés par le secteur de l'aide ali-
mentaire, de l'aide sociale, de la
santé mentale, et de la culture
pour toutes et tous ... ont for-
mulé des recommandations a
destination des nouveaux élus.

Al

Temps plein

Enfants porteurs d'un
trouble autistique ont
pu reintégrer 'école



Gardien dela paix
Gemeenschapstacht

Vie urbaine

Prévention urbaine

Missions permanentes

Le service prévention urbaine se donne pour finalité de renforcer la co-
hésion sociale au sein des quartiers et la cohabitation harmonieuse
entre citoyens. Pour y parvenir, différentes équipes travaillent a ren-
forcer le sentiment de sécurité et lutter contre les incivilités, a lutter
contre le décrochage social et scolaire, a favoriser l'intégration sociale
des jeunes, a sensibiliser les écoliers a la sécurité routiere, a sécuriser
les passages pour piétons des écoles et a favoriser la résolution de
conflits par la médiation SAC.

24

Principales réalisations

Prévention et lutte contre le
sentiment d’insécurité et les
incivilités (gardiens de la paix)

2 a 4 patrouilles présentes quo-
tidiennement sur 'espace public
entre 10h et 20h (hiver) 22h (été)

76 événements festifs/culturels
sécurisés par une présence
préventive et dissuasive

540 interventions (assistance &
personne, atteinte aux personnes,
sentiment d'insécurité, ...)

649 signalements (dépéts clan-
destins, mobilier urbain ou
plantations dégradées, ...)

Encadrement
et animations sociosportives

40 jeunes, en moyenne, enca-
drés lors d'activités hebdoma-
daires sportives « indoor »

50 jeunes, en moyenne, enca-
drés les mercredis, vendredis
et samedis sur les différentes
agoras de la commune

30 jeunes ont participé a 17 en-
trailnements dans le cadre du
projet « Foot-école »

v v

Des salaires Interventions
financés par des gardiens
subsides de la paix

180 jeunes ont participé a des
sorties sportives, ludiques ou
culturelles organisées durant
des vacances scolaires

Sécurisation des passages pour
piétons aux abords des écoles

16 passages pour piétons sécu-
risés quotidiennement de 8h a
9h et de 15h a 16h sur 13
écoles primaires

0 incident/accident recensé sur
les passages pour piétons sécu-
risés durant leurs prestations

Education & la sécurité routiére
a destination des écoliers

2618 écoliers (25 écoles et 128
classes) ont bénéficié d'un ap-
prentissage théorique du code
de la route et/ou d'une mise en
pratique au parc de circulation

Travail social de rue et accom-
pagnement de personnes fragi-
lisées et/ou marginalisées

33 nouveaux suivis de per-
sonnes marginalisées/fragili-
sées bénéficiant d'un
accompagnement

Quelques chiffres-clés

‘2.618‘

v

Eléves sen- Jeunes en suivi
sibilisés a dans le cadre
la sécurité du décrochage

routiere scolaire

30 interventions en rue pour ac-
compagner des personnes en
errance et/ou sans-abris

10 jeunes filles ont participé a 9
ateliers sociopédagogiques
"Fiere d'étre moi”

190 personnes présentes lors
des 4 activités de cohésion de
quartiers sur Esseghem, Stié-
non, Uyttenhove et Mercure

Prévention et lutte
contre le décrochage scolaire

210 jeunes bénéficiant d'un ac-
compagnement psychosocial
dans le cadre du décrochage
scolaire

350 éleves de 2¢ secondaire,
présents lors des « Rencontres
de Uorientation », un projet inter-
communal en collaboration avec
nos intervenants psychosociaux

30 parents bénéficiant d’'un sou-
tien a la parentalité

Réparation des infractions SAC

85 dossiers de médiation

21 dossiers de prestation ci-
toyenne traités par le médiateur

¥ ¥

Temps plein

| 106

Dossiers
traités par
le média-
teur SAC



Vie urbaine

Service d’assistance aux victimes,
de Médiation et de Mesures alternatives
(SAVMMA)

Missions permanentes

Le service d'assistance aux victimes, de Médiation et de Mesures al-
ternatives (SAVMMA) assure un accueil des victimes en premiére ligne,
tente d'apporter des pistes de réponses a des situations conflictuelles
et ainsi d'encourager la réparation & un dommage matériel et/ou moral
causé par une infraction, et encadre les mesures judiciaires alterna-
tives (peines de travail et travaux d'intérét général).
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Principales réalisations

Assistance aux victimes

Accueil en premiére ligne des
victimes et assistance sociale
aux victimes, assistance des
victimes lors de leur déposition
dans les affaires délicates, in-
formation aux familles, accom-
pagnement des victimes dans
les démarches sociales (127
dossiers)

Assistance psychologique aux
victimes (108 dossiers)

Soutien aux personnes endeuil-
lées (projet Le Petit Prince a
dit) (48 personnes)

Quelques chiffres-clés

‘108‘

v

Interventions

d'assistance

sociale aux
victimes

Interventions
d'assistance
psychologique
aux victimes

Médiation de conflits
interpersonnels

Médiation dans le cadre diffé-
rents types de conflits : de voi-
sinage, familiaux, locatifs, ...
(138 dossiers)

‘138‘
v

Participations ~ Médiations

a des activités  de conflits
de groupe interper-
sonnels

Encadrement de mesures
judiciaires alternatives

Encadrement de travaux d'inté-
rét général

(8 dossiers, 334 heures pres-
tées)

Encadrement de peines de tra-
vail (158 dossiers, 6366 heures
prestées)

aa

Temps plein

v

Peines de
travail enca-
drées (pour

un total de
6700 heures)



Espace public
Service administratif
de la mobilite et des travaux

Missions permanentes

Le service administratif de la Mobilité et des Travaux mene les marchés
publics de travaux et de services concernant la direction Patrimoine
communal et la direction Espace public. Le service dépend hiérarchi-
guement de ces deux directions. Le service administratif de la Mobilité
et des Travaux sert de support administratif au niveau des marchés
publics pour les services Architecture, Gestion technique des bati-
ments, Gestion fonciere et Habitat, Nettoyage des batiments, Travaux
aux batiments, Mobilité et Aménagement Urbains et Contrat de quartier
durable Magritte. 26

Principales réalisations

Types de procédures
de marchés publics

Factures acceptées :
17, soit 29,31 %

Procédure négociée directe
avec publication préalable :
13, soit 22,41 %

Procédure négociée sans publi-
cation préalable :
22, soit 37,93 %

Procédure ouverte :
5, soit 8,62 %

Procédure concurrentielle avec
négociation : 1, soit 1,72 %

Types de marchés publics

Marchés de travaux :
41, soit 70,69 %

Marchés de fournitures :
6,s0it 10,34 %

Marchés de services :
11, soit 18,97 %

v

Répartition des décisions de
Collége / Conseil par direction

Patrimoine communal :
291, soit 67,52 %
Espace public : 141, soit 32,48 %

Nouvelle législation

Obligation pour les marchés en
procédure négociée sans publi-
cation préalable d'accorder des
avances pour les PME

Quelques chiffres-clés

|80

v

| 431

Synergies avec le CPAS

2 marchés publics ont été passés
conjointement avec le CPAS

Contraintes et difficultés
pour le service

L'équipe est au complet pour la
premiere fois depuis sa créa-
tion en 2021 (fusion des ser-
vices administratifs pour le
Patrimoine communal et
['Espace public). L'équipe se
compose donc de 4 collabora-
teurs sur 6 arrivés cette année,
et donc en plein apprentissage.
En outre, la moitié des contrats
sont des contrats de remplace-
ment de personnes absentes de
longue durée 50 % des contrats
sont donc précaires, ce qui me-
nace la stabilité de 'équipe.

Al

Factures Factures Marchés Décisions de
traitées pour traitées pour attribués college et
le Patrimoine ('Espace public Délibérations Temps plein
communal de conseil



Espace public
Contrat de quartier
durable Magritte

Missions permanentes

Le Contrat de quartier durable (CQD) Magritte méne des projets de revita-
lisation urbaine, dans un périmetre bien défini, pour répondre a des besoins
cruciaux en matiere de réhabilitation d'espaces publics, création d'infra-
structures de proximité, amélioration de 'environnement et de la cohésion
sociale. Il soutient en outre certaines activités socio-économiques.Le CQD
Magritte, conclu entre la Région, la commune et les habitants du quar-
tier a débuté en 2017 et est composé de 3 phases : 'élaboration, l'exé-
cution et la mise en ceuvre. Son programme est composé de 7 projets
matériels et 21 projets socio-économiqgues. La région octroie pour met-
tre en ceuvre ce programme un subside de 14.868.421 €

27

Principales réalisations

En 2024, la phase d'exécution a
pris fin, ce qui signifie que pour
les projets matériels : tous les
engagements subsidiés ont été
réalisés, que les projets socio-
économiques ont été cloturés et
une derniere modification du pro-
gramme (la troisiéme) a été in-
troduite.

Permis délivrés

Modification du projet de mai-
sons de quartier - repair café
vélo (op. CHAO3)

Marchés

1 procédure ouverte

9 faibles montants

1 procédure négociée
avec publication préalable
1 procédure négociée
sans publication préalable

1 procédure ouverte conclu
par contrat cadre par BE dans le
cadre d'une centrale de marchés.

§15

Engagements  Projets ma-
pour les pro- tériels
jets matériels en cours

Du subside total
engageé pour les
projets matériels

6 fournisseurs uniques
1 création artistique

4 factures acceptées

Chantiers

Maison de quartier couplée a
une creche, petite rue Esseghem,
divers travaux préparatoires
pour le chantier :

- Démolition de la ruine exis-
tante, abattage d'arbre, échan-
tillonnage pour qualification
des terres,

- Relevé géomeétre pour définir
la limite mitoyenne

Maison de quartier couplée a un
repair café vélo, a 'angle petite
rue Esseghem et rue Jules La-
haye, divers travaux prépara-
toires pour le chantier :

- Déviation des impétrants gaz,
abattage d'arbre, échantillon-
nage pour qualification des
terres

Quelques chiffres-clés

| 6
v

Engagements

participatifs

pour les projets

Réaménagement de 'espace
public du site Esseghem

(op. VALO2), démarrage du
Chantier prévu pour une période
de 2 ans:

- Installation de chantier et
création de l'entrée boulevard
de Smet de Naeyer

Cohésion sociale

1 Commission de quartier
1 Assemblée générale
4 Ateliers/ événements

2 Projets participatifs :
projet fresque et féte de cloture
phase d'exécution

Al

Temps plein

v

Projets socio-
économigues

cloturés



Eépace public
Gestion du territoire

Missions permanentes

Le service Gestion du territoire délivre les permis d'urbanisme, les per-
mis d'environnement et les renseignements urbanistiques, s'occupe
des contréles I'hygiene des établissements, réévalue le cadastre des
biens situés sur le territoire, lutte contre les immeubles inoccupés et
negliges.

28

Principales réalisations

Permis d’urbanisme

Permis d'urbanisme :

- Demandes de permis d'urba-
nisme introduites : 229

- Permis d’urbanisme délivrés :
144

- Permis d'urbanisme refusés :
16

Commission de concertation :
103 dossiers

Renseignements urbanistiques :
875

Renseignements et autorisations
divers : 255

v

Décisions Demandes de permis
de College d'urbanisme intro-
duites via MyPermit

Permis d’environnement
et contréle d’hygiéne

Permis d’environnement :

- Demandes de permis d’envi-
ronnement introduites : 93

- Permis d’environnement déli-
vrés / refusés : 99

Controles d’hygiene :

- Etablissements controlés
par le service : 50

- Etablissements contrélés
par le sous-traitant : 32

- Reprises de commerces de
type Horeca : 27

- Délivrances d'autorisations /
de refus pour Uexploitation de
débits de boissons et déli-
vrance d'avis favorable ou dé-
favorable de la bourgmestre
pour l'obtention de la licence
des jeux de hasard : 19

- Fermetures d'établissement : 2

Quelques chiffres-clés

176 |

v

Immeubles et/ou terrains
inoccupés et négligés
Immeubles inoccupés :

- Nombre de dossiers ouverts :
58

- Nombre de dossiers cléturés :
16

Immeubles négligés:
- Nombre de dossiers ouverts : 8

- Nombre de dossiers cloturés : 1

Cadastre

Nombre de bien en confort
0 révisés : 63

Nombre de logements
surnuméraires : 89

.y,

Temps plein

Total des biens
en confort
0 révisés



Espace public
Mobilité
et Aménagement urbains

Missions permanentes

Le Service de la Mobilité et de 'Aménagement Urbains de Jette s'en-
gage a offrir des voiries et des espaces publics de qualité, aménagés
de facon durable a toutes les catégories d'usagers.
Pour cela le service veille a renforcer la place de la nature en ville, la
gestion intégrée des eaux pluviales et a rééquilibrer les différents
modes de déplacements pour contribuer a une mobilité plus respec-
tueuse de l'environnement.

29

(14% de la surface

Principales réalisations

Projets et chantiers communaux
ou régionaux terminés

Réaménagement de l'avenue
Odon Warland (section Woeste
- ville de Bruxelles)

Réaménagement de la rue
Léopold Ier (1¢rsection depuis
la place Reine Astrid)

Chantier STIB : Réaménage-
ment de la rue Léon Theodor

Projet Cimetiere de Jette
(Bruxelles Mobilité) : réaména-
gements des avenues Secrétin,
Démineurs, boulevard de Smet
de Naeyer et création du Parc
Maria de Villegas de Saint-Pierre

Chemin des Moutons : rue sco-
laire et zone de rencontre

Rénovation de 'escalier entre
la chaussée de Dieleghem et
'avenue du Laerbeek

Rénovation de la rampe et l'esca-
lier avenue Liebrecht/clos Jecta

Rénovation des chemins du
parc Jecta

Rénovation de la cour de ['école
J Brel en collaboration avec le
Contrat de Quartier Durable

v

De voiries De voiries
rénoveées

du territoire)

‘ 44,500 m? ‘

Mise en place et évaluation des
dropzones

Activités de sensibilisation : jour-
née sans-voitures, Vollenbike,
journée de l'eau

Asphaltage de rues et troncons

Projets communaux et régionaux
en cours et plan d'actions:

Avec Bureau d'études : avenue
Firmin Lecharlier, clos Jecta,
Cyclostarde C28, quartier Esse-
ghem en collaboration avec le
Contrat de Quartier Durable

Au sein du service : quartier au-
tour de 'école van Asbroeck,
rue Van Rolleghem, place Jean-
Louis Thys, rue Vandervleet,
piste cyclable av. du Sacré-
Cceur, plateau devant La Mai-
son communale, fosses
d'arbres rues Baudoux/De-
grijse, Verbeyst et av. Capart,
10 dossiers d'éclairages pu-
blics, abris vélo centre Omni-
sports, acces pompiers au
Florair 2, en sécurité routiére :
plateaux rue Esseghem (école
J. Brel), carrefour Bonaven-
ture/Decrée/Soetens, rue

Quelques chiffres-clés

‘462‘

v

De surfaces Places de
déconnectées parking vélos
des égouts sécurisées

Eglise-Saint-Pierre (CPAS et
tournant chaussée de Wemmel),
tournant rues Volral/Broekaert,
nouvelle traversée rue des Fla-
mands/chaussée de Wemmel,
bornes de rechargement pour
voitures électriques, radars ré-
pressifs et préventifs

Elaboration du plan d'Actions
Communal de Sécurité Routiere
et du plan de Déplacement
d’Entreprise, suivi du Plan Ar-
bres et élaboration du scree-
ning des voiries

Comités d’accompagnement et
Comité Technigue régionaux :
avenue Broustin (Bruxelles Mo-
bilité), étude Poplimont/Lae-
ken/Constitution/Vanderborght
(Bruxelles Mobilité), rue Ser-
keyn (Beliris), rue Léopold ler
(entre de Smet de Naeyer et la
ville de Bruxelles), avenue du
Heymbosch (STIB), place Van
Gehuchten et ses abords (STIB),
place Philippe Werrie et ses
abords (tram 15 - Bruxelles Mo-
bilité)

Dossiers et chantiers OSIRIS :
traitement de 3.298 demandes

a4

Temps plein

v

De nouvelles
pistes
cyclables



Espace public
Planification générale d’urgence
et d’intervention (pcur)

Missions permanentes

La planification d'urgence consiste principalement a préparer au mieux,
d'un point de vue humain et matériel, la réponse qui sera donnée en
cas de situation d'urgence (événements calamiteux, catastrophes ou
sinistres) afin de limiter les conséquences néfastes de la situation d'ur-
gence et de protéger la population.Le service Planification générale
d'urgence et d'intervention (PGUI) prépare les intervenants et les dé-
cideurs aux cas de situation d'urgence, et gere les situations d'urgence
qui surviennent. Il éduque, sensibilise et informe les usagers a la pla-
nification d'urgence. Il aide les victimes de situation d'urgence.

30

Principales réalisations

Elaboration et rédaction du
PGUI communal 2024

Organisation de la cellule de sé-
curité communale au moins 1
fois par an

Organisation et/ou participation
a d'autres réunions

(Plateforme PLANU des 19
communes, aupres de
safe.brussels, ...)

Secrétariat du comité
de coordination

Rédaction des plan spécifiques
(plan métro Belgica, gare de
Jette, pénurie d’électricité,
plan de communication de
crise, plan d'intervention
psychosociale, plan hiver,

plan canicule, etc.)

2

Réunions de Exercices
la cellule effectués
de sécurité

Identification des risques et
analyse des risques particuliers
existants sur la commune

Sécurisation des événements
(dispositif de sécurité validé
par la cellule de sécurité
Evénement)

1 page sur lintranet et site web
communal concernant les auto-
risations pompiers pour les
événements (procédure a
suivre)

1 page sur la sécurité et 1 page
sur la planification générale
d'urgence et d'intervention

Sensibilisation (et formation)
du personnel, des citoyens, de
la hiérarchie et des politiques

Quelques chiffres-clés

0
v

Dispositifs de PGUI
_sécurité declenché

« Evénement »

mis en place

Préparation, organisation et
évaluation des exercices

Intervention en cas de déclen-
chent du plan d'urgence
communal, en cas de situation
d'urgence ou d'incident

Gestion de crise, en collabora-
tion avec la Haute-fonctionnaire
notamment.

Ex : gestion accueil des Ukrai-
niens

2.468,85 € utilisé pour le PGUI
utilisé et 192.466 € pour les
Dépenses Ukraine et mal logés
sous subside régional

4 réunions de Concertation
Locale du Logement

a4

Temps plein

v

Incidents
avec déclen-
chements
d'une partie
du PGUI



Espace public
Plantations
et Signalisation routiere

Missions permanentes

Le service Plantations et Signalisation routieére met a la disposition de
la population des espaces verts de qualité, sécurisants par des ame-
nagements esthétiques, et gere les espaces verts sur le long terme et
de maniére écoresponsable.

Il effectue des petits travaux d'aménagements et de réparations de voi-
ries, gere les demandes d'occupation temporaire de la voie publigue,
et assure le placement de panneaux de signalisation routiere.

31

Principales réalisations

Gestion des espaces verts

Entretien des espaces verts :
4776 arbres (cadastres en cours
d’élaboration), 14 ronds-points
et bermes centrales, 8 zones de
prairies fleuries ou fauchage tar-
dif, 24 aires de jeux publiques et
9 dans les écoles, 1 verger pé-
dagogique, 4 terrains de foot,
60 canisites, 9 espaces de libertés

Culture de plantes (serres et
pépiniére) :

33.807 plantes annuelles
Commande de végétaux

- 2845 plantes vivaces

- 3580 arbustes

- 61 arbres

- 33.807 plantules d'annuelles

- 580 chrysanthémes pour fleurir
le cimetiére

- 0 bisannuelles plantées en vue
du remplacement dans les
parterres par des vivaces/
arbustes

v

Longueur de
stationnement
interdit posé

Panneaux
déposés
et ramassés

Signalements

Réalisations diverses dans les
espaces verts

- Prise en charge de nouveaux
secteurs a la suite du réamé-
nagement de voirie :

Parc Marie de Villegas de
Saint-Pierre / Démineurs /
Sécrétin ; Passerelle Jeanne
Partous / Biernaux / Toussaint ;
Entrée du parc Henri Liebrechts
- Téte de pipe (lieu-dit)

Entretien des voiries

760 bons de travail

82 nids de poule rebouchés
(9 tonnes d'asphaltes)

678 interventions : remplace-
ment de potelets / croix Saint-
André / arceaux, pavages &
autres interventions

3336 demandes de placements
de disques d'interdiction tem-
poraire de stationnement (in-
terne et externe)

133 voiries fermées pour des
événements (brocantes, mar-
chés, etc.)

Quelques chiffres-clés

| 3.377 |

v

Fix my street tardives

‘ 173.819 m?

De tontes/fauches

Réalisations diverses de
’équipe signalisation

26 nouvelles places PMR

67 drops-zones installées dont 9
ont dues étre déplacées par la
suite

3 Passages piétons Arc-En-Ciel
69 interventions pour la mobilité

89 rénovations de passage pié-
tons par le privé

153 passages piétons rénovés
via un marché public de mar-
quage au sol

Déménagement de Reniers vers
Uyttenhove (1 jours par semaine
durant 5 mois)

16 interventions urgentes en
dehors des heures normales de
travail pour la sécurisation de
'espace public

aa

Temps plein

\

De haies
a tailler
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Espace publi;
Proprete publique
et Charroi

Missions permanentes

Le service Propreté publique et Charroi assure la propreté quotidienne
des voiries communales. Il lutte contre les incivilités en matiére de
propreté publique a travers la sensibilisation et la répression. Il met a
disposition de tous les services communaux un charroi de qualité.

Principales réalisations

Nettoyage des voiries

587,02 tonnes de déchets inci-
nérés par 'agence Bruxelles-
Propreté (= une moyenne de
48,91 tonnes/mois)

210,34 tonnes de déchets de
classes Il ; 56,02 tonnes de dé-
chets classe Ill, 38,94 tonnes de
déchets de bois

Curage des avaloirs des voiries
communales 4 fois par an par
une firme privée (2700 avaloirs)

Enlévement de 100 graffitis
10 interventions de déneigement

11 campagnes de dératisation,
et produit de dératisation offert
a 60 usagers

Optimisation du nombre et de
'emplacement des poubelles
publiques sur le territoire

4 projets menés dans le cadre
du Plan Propreté publique
2020-2025

Quelques chiffres-clés

| 7
v

Lutte contre les incivilités en
matiére de propreté publique

355 procés-verbaux dont :

- 30 taxes dressées dans le
cadre de dépdts sauvages

- 102 PV dressées grace aux ca-
meéras de surveillance pour
les dépots de sacs poubelles
en-dehors des heures prévues

-1 PV dressé a la suite de nui-
sances dues a la détention
d’animaux

500 personnes sensibilisées

|14
¢

Charroi

Gestion de 50 véhicules dont 11
électriques et en leasing

Entretien en interne de 39 véhi-
cules

Entretien par des concession-
naires privés de 11 véhicules

Gestion de 37 vélos (30 élec-
triques et 7 non électriques)

trajets quotidiens des estafettes
(transport courrier, matériel,
café etc.)

v

Sites de Vélos de tra- Poubelles Poubelles Campagnes de
bulles a véte- vail (service en fonte connectées collecte mobiles
32 ments/verre Propreté) d’encombrants Temps plein
et huile



Patrimoine communal

Architecture

Missions permanentes

Le service Architecture mene des projets de construction, de rénovation
ou d'extension sur les propriétés communales pour des infrastructures
de service publics plus performantes. Dans le cadre de ces réalisations,
il améliore le confort des infrastructures communales, leurs perfor-
mances énergétiques et met aux normes les installations (incendie, ac-
cessibilité, ...). Il recherche et gére les subsides liés a ses projets.
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Principales realisations

Etudes menées

Site Van Asbroeck : démolition/
reconstruction du pavillon ma-
ternelle NL, construction d'une
académie (subs. Agion et VGC)

Créche Ribambelle : rénovation
énergétique globale
(subs. Renolution)

Chaussée de Wemmel 100 : dé-
finition protocole action pour la
réparation des boiseries en fa-
cade et toiture

Vandenschrieck : projet Citydev
- programme communal et dé-
pollution de la parcelle

Ecoles Brel / Vandeborne : mis-
sion d'étude pour master plan

Site des plantations : gestion des
eaux sur la parcelle (subsides BE)

Skatepark parc de la jeunesse :
avant-projet final

Ecole Tournesol : cour de récréa-
tion - réaménagement et ouver-
ture vers le parc (subs. BE)

Cimetiére : démolition/recons-
truction de l'atelier

Renouvellement et introduction
de permis d’environnement
(chée de Wemmel, Oasis, CTC,
Van Asbroeck, ...)

Maison communale : déména-
gement du personnel du bati-
ment Theodor 108

Stade communal : démolition et
reconstruction du batiment 1 et
création d'un parking (subside
PTIS et FRBRTC sport)

Attribution des marchés

Abbaye de Dieleghem : travaux
de rénovation de la toiture et du
systéme HVAC et électrique

Ecole Aurore : rénovation,
isolation et végétalisation des
toitures du batiment principal
(subside URE)

Creche Reine Fabiola : rénova-
tion, isolation et végétalisation
des toitures (subside URE)

Créche Reine Fabiola : répara-
tion des bétons et sécurisation
des terrasses

Ecole Clarté : cour de récréa-
tion - réaménagement et ver-
durisation (subside Ré'création)

Hotel du conseil : réparation 3
chassis, test de décapage de
l'escalier principal et réparation
d'une marche en vue de lintro-
duction du permis unique

Achat de roulottes sanitaires
pour les enfants délocalisés de
Vandeborne

Chantiers en cours

Ecole Aurore : pavillon mare et

senteur : démolition et recons-
truction de 2 classes (subsides
URE et FWB)

Ecole Van Asbroeck : construc-
tion ascenseur, vestiaires et
dent creuse (subsides Agion,
FRBRTC, PPT, Cap 48)

Ecole Les petits Ballons :
construction d'une nouvelle
école (subside PRR)

Chantiers réceptionnés

Site Poelbos : construction de
'extension de l'école Néerlan-
dophone et création d'une salle
de sport bicommunautaire
(subs. Agion, VGC, FRBRTC,
FRBRTC sports, Buitenspel)

Ecole Brel/Vandeborne : instal-
lation de containers provisoires
dans la cour a la suite de l'éva-
cuation de l'école (subs. VGC)

Nouvelle école Poelbos : réali-
sation de placards pour les
classes, la salle des profs et les
bureaux administratifs

Ecole Brel Vandeborne :
1¢e phase de décapage des lo-
caux évacués

Quelques chiffres-clés

v

Engagement (€)
budget
extraordinaire

| 473676875 ‘& 3

Subsides (€)
engagés

Temps plein



Patrimoine communal

Energie

Missions permanentes

Le service Energie coordonne la politique énergétique communale via
des actions telles que les audits énergétiques, le suivi des consomma-
tions et la gestion de la comptabilité énergétique. Il conseille sur les
priorités de rénovation, integre l'efficacité énergétigue dans les projets
de rénovation, et promeut les énergies renouvelables.Le service gere
également la certification PEB des batiments publics qui vise a améliorer
la performance énergétique globale, tout en réduisant les co(ts et les
emissions de COz. Il veille a 'optimisation de 'utilisation énergétique
(gaz et électricité) des batiments communaux, lutte contre le gaspillage
d'énergie et détecte les pertes énergétiques. Il assure la bonne gestion
des factures et de la consommation d'eau des batiments communaux.
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Principales réalisations

Conformité
aux obligations régionales

PLAGE (Plan Local d’Action
pour la Gestion Energétique) :

- Comptabilité et cadastre éner-
gétique des batiments
communaux

- Mise a jour du cadastre
communal (suppression ancien
batiment, rajout des nouveaux
et changement d'affectation)

- Changement production eau
chaude sanitaire au stade
Heymbosch

PEB : 13 certifications de bati-
ments publics

Gestion du marché
de fourniture d’énergie et eau

Gestion des 1667 factures en-
trantes d’énergie et d'eau

Ouverture et fermeture de
compteurs dans le cadre des
besoins opérationnels :

10 remises et 18 reprises

Quelques chiffres-clés

‘111‘

v

Certificats
PEB Batiments
Publics réalisés

Compteurs
d'électricité

Suivi technique et administratif
des 2 marchés énergétiques
via la Centrale d'Achat et avec
Vivaqua

Suivi des certificats verts : en-
codage trimestriel des index de
nos 14 installations photovol-
taiques

Comptabilité énergétique

Mise a jour réguliere du cadas-
tre énergétique, y compris la
production d'électricité verte

Suivi et analyse des consom-
mations grace au systéme de
télé-relevé (NrClick), avec des
actions correctives en cas de
dérives identifiées

Optimisation énergétique et
accompagnement des projets

Analyse et accompagnement de
4 projets de rénovation et de
construction (nouveau batiment
Poelbos B, Creche La Ribambelle,
batiment principal Vande
Borne, Stade communal) : éva-

|7
¢

Compteurs Compteurs
de gaz d'eau

luation énergétique des bati-
ments communaux afin de prio-
riser les rénovations a fort
impact, intégration des critéres
de performance énergétique
dans les projets, et accompa-
gnement des gestionnaires
pour garantir une vision du-
rable et efficace a long terme

Suivi des projets régionaux
Participation aux initiatives ré-
gionales telles que RenoClick

- Etude d'installation photovol-
taique sur la créche Ylo Jardin

- Elaboration avec Sibelga
d'une feuille de route - aide
décisionnel

- Support au projet de rénova-
tion énergétique globale de la
créche Ribambelle

Soutien aux demandes et suivis
des Primes et Subsides

al

Temps plein

v

Surface totale
des batiments
concernés par
le PLAGE
(enm?)



Patrimoine communal

Travaux aux batiments

Missions permanentes

Le service Travaux-batiments assure l'entretien, la maintenance et la
bonne gestion du Patrimoine bati de l'ensemble des batiments commu-
naux du domaine public et privé dans une logigue anticipative pour
gviter des situations d'urgences.

Il apporte également une aide logistique et un prét de matériel dans
'organisation des élections, des animations, des festivités commu-
nales/écoles ou lors d'événements imprévus.
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Principales réalisations

Entretien des batiments
et travaux

Pour chaque intervention/répara-
tion, une analyse est effectuée en
interne et si besoin une équipe
technique qualifiée complétera
cette analyse afin d'établir un diag-
nostic Il s'agit de répondre rapide-
ment a la demande en fonction des
priorités. Ce qui peut étre réalisé
en interne l'est en fonction des
moyens humains, techniques et
budgétaires disponibles. Le cas
échéant, le suivi est effectué via des
prestataires externes sélectionnés
par procédure de marché public.

Interventions effectuées par
nos équipes internes (plombiers,
électriciens, peintres, chauffa-
gistes, soudeurs, serruriers,
menuisiers, macons) :

1818 demandes d'interventions
d’entretien et/ou de dépannage
ont été traitées

Interventions effectuées par
des prestataires externes (toi-
tures, peinture, revétements de
sol, gros ceuvre, stores) :

29 projets de travaux ont été
réalisés ; sécurisation et re-

‘23
v

Commandes Aide logistique
(marchés pour événements
stock)

haussement des gardes corps
existants + sécurisation rampe
de la cage d'escalier et fourniture
et pose de nouvelles mains cou-
rantes au Centre Armillaire, ré-
paration de la chambre de visite
et des tribunes affaissées au
stade du Heymbosch, adaptation
des sanitaires a l'école Poelbos,
remplacement des stores déchi-
rés sur le site des écoles Van
Asbroeck et Jacques Brel, ...)

Interventions spécifiques a l'en-
tretien : 16 concernant les toi-
tures vertes, 47 concernant
'entretien des toitures

Aide logistique et autre

Elections : nos agents ont aidé a
la préparation, au montage/dé-
montage des bureaux de vote
pour U'organisation des 2 élec-
tions, générant une mobilisa-
tion de tout le service pendant
8 jours

Travaux de sécurisation site
Brel/Vandeborne : mise en
ceuvre des travaux pour garan-
tir la sécurité et aide a la mise
en place des classes-conteneurs

Quelques chiffres-clés

‘498 |

v

Batiments Heures supplé-
communaux et mentaires
privés a gérer durant

les élections

A la suite de I'évacuation du
site Brel/Vandeborne :

divers travaux réalisés pour
adapter les bureaux situés rue
Léon Theodor pour accueillir
les éléves

Déménagement des services
communaux du batiment rue
Léon Theodor vers La Maison
commnale chaussée de Wem-
mel : aide logistique et divers
travaux réalisés pour adapter
les locaux a cette nouvelle oc-
cupation

Festivités et animations : fancy-
fairs dans les écoles, marché
annuel, marché de Noél, Jam'in
Jette, Feria, Voenk, féte de la fa-
mille, etc. Nos agents ont ap-
porté une aide logistique et ont
prété du matériel pour 23 évé-
nements différents

Déploiement du logiciel Topdesk
pour la numérisation des bons
de travail au sein des équipes de
terrain (via smartphone).

Ce logiciel a permis de suppri-
mer totalement les impressions
papier pour les bons de travail.

A4

Temps plein

v

Interven-
tions
contre les
nuisibles



Patrimoine communal

Gestion technique
des batiments

Missions permanentes

Le service Gestion Technigue des Batiments gére tous les systemes
techniques dans les batiments communaux et intervient en tant que

support technigue dans les projets Architecture et Energie.
Quatre domaines de référence sont définis :

- Sécurité et accés (batiments et personnes, incendie, intrusion,

ascenseurs, clés, controle d'accés, caméras, amiante)
- Electricité
- Hydraulique et Aéraulique (HVAC et gestion de 'eau)

- Télécommunications (centraux téléphoniques, cablage réseau,

antennes) 36

Principales réalisations

Sécurité et acces

Entretien des 1790 détecteurs
de fumée et 414 boutons
d'alarme incendie

Vérification des 498 extincteurs
et 155 dévidoirs

Entretien de 35 centraux de dé-
tection gaz

Entretien et contréle de 16 as-
censeurs et 19 portes automa-
tiques

Désamiantage de la scene de la
salle des fétes

Electricité

Support pour la réalisation de
la nouvelle école Poelbos

Controle de 15 tableaux élec-
triques + support et mise en
conformité administrative
(Vandeborne, Boule et Bill)

v

Enlévement de compteurs ob-
solétes

Support pour la conception de
l'arrivée électrique des nou-
veaux batiments Poelbos,
Academie, Stade Communal et
Petits Ballons

Intervention post désamiantage
dans la salle des fétes de la bi-
bliotheque

Hydraulique / Aéraulique
HVAC et gestion d’eau)

Support pour la conception du
nouveau systeme HVAC pour

les creches Ribambelle et Fa-
biola

Remplacement de la production
d’eau chaude du centre sportif
du Heymbosch

Quelques chiffres-clés

70‘
v

Batiments Installations Cartes
sous controle de sécurité sous de controle
monitoring d'acces

Télécommunications

Gestion de 7 centraux télépho-
niques et +/- 300 extensions

Support pour la conception du
réseau data dans les écoles et
créeches

Placement d'antennes pour le
réseau ASTRID et 4G dans 2 ba-
timents

Gestion de 52 (vidéo) parlo-
phones (filaire, 4G ou sur cen-
tral téléphonique)

365 | A8

Jours
de garde
par an Temps plein



Patrimoine communal

Nettoyage
des batiments

Missions permanentes

Le service de nettoyage assure la propreté de tous les batiments
communs et privés. Il est également chargé de la gestion des réunions
communes et de la distribution des repas chauds dans les écoles
(régles AFSCA), ainsi que de la gestion des déchets sur l'ensemble des
sites.
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Principales réalisations

Gestion quotidienne

6 équipes (soit 6 chefs d'équipe

2h36 de taches administratives

et 5h00 de taches de nettoyage

+ 1 concierge Maison communale
et 24,80 agents d'entretien

+ 1 chef de service)

41 sites (dont 17 gérés par des
sous-traitants)

Développements

Poursuite de U'externalisation :
- site de Van Asbroeck

- site Maison Communa

- salle omnisport

Externalisation du catering
Van Asbroeck + poursuite dans
les sites, comme Arbre Ballon
et Aurore

Rationalisation du personnel de
nettoyage (1 personne + 8 art.
60 en moins en 2024)

8,3 ETP art. 60 sur 16 ETP art.
60 initialement prévus

Mise en ceuvre de nouveaux
contrats de déchets avec
Bruxelles propreté pour réduire

v

le nombre de collectes et de
conteneurs excédentaires liés
aux projets Zero Waste ainsi
que l'arrét des contrats pendant
les fermetures de certaines
écoles (congé)

Externalisations

Externalisation du nettoyage :
+245993,05€:
nettoyage journalier Poelbos

+23777€:
nettoyage des vitres et chassis

<123 025,13 € :
nettoyage quotidien du site de
UAurore

- 334 105,48 € :
nettoyage journalier du site
La Maison communale / Van
Asbroeck / omnisport

- 14 400,00 € :
nettoyage des parties
communes des immeubles
privés

- 8 équivalents temps plein
communal concierge + bindme
pour contréle et présence sur
site de 06h30 a 18h00

v

Nettoyage Nettoyage quotidien Nettoyage quo-
guotidien des 9 batiments tidien des 9
des 8 creches communaux ecoles

‘ 30.832 m*

Catering :

<64 992,61 €:
catering journalier site
Poelbos / Arbre Ballon

- 34 088,01 €:
catering journalier site
Van Asbroeck

-110702,33 €:
catering journalier site
Aurore/ Dielegem/ Dageraad

Projets

Zéro déchet dans les écoles
(aide & la mise en place du pro-
jet de développement durable
2024)

Une bonne alimentation dans
les écoles : participation a 'éla-
boration du projet du dévelop-
pement durable

Quelques chiffres-clés

‘ 7.073 m? ‘

aA

Temps plein

Total m? de
nettoyage
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Patrimoine communal
Gestion fonciere
et Habitat

Missions permanentes

Le service Gestion fonciere et Habitat gere les transactions immobi-
lieres impliguant 'administration communale et assure la gestion fon-
ciere des batiments communaux. Le service est responsable de la
gestion locative des salles bicommunautaires, tant pour les utilisateurs
internes (académies, activités pour les seniors, formations) qu'externes
(associatifs ou privés). Il propose également des logements de qualité
a prix abordable.
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Principales réalisations

Gestion fonciere

Contrat d'emphytéose conclu
avec la SNCB pour la création
d'un nouveau parc

Transfert de 7 parcelles du do-
maine privé au domaine public

Analyse/opportunité de vendre
différents biens communaux
(demandes d’estimations au
CAIR, prise de contact avec no-
taire, ...)

Habitat

La commune dispose actuelle-
ment de 107 logements (appar-
tements & maisons)

La gestion de ces logements
comprend :

- Socialisation des loyers : les
loyers de 16 logements ont été
socialisés

- Travaux d'entretien et de ré-
novation périodiques pour ga-
rantir la qualité des logements

v

Logements communaux

- Fixation des critéres de loca-
tion transparents pour garan-
tir la justice et l'équité

- Respect des directives légales
en matiére de logement

- Etablissement d’un nouveau
bail type pour tous les renou-
vellements/nouvelles occupa-
tions des logements

En 2024, il y a eu 4 transferts de
logement de familles qui ont pu
trouver un logement plus adapté
et 3 nouveaux locataires qui ont
pu étre accueillis dans le parc de
logement communal

Gestion d’infrastructures
communales

- Mise en place d'un systéme de
réservation central permet-
tant un processus de réserva-
tion simple et transparent

- Soutien logistique et fourni-
ture d’équipement technique
nécessaires au bon déroule-
ment des activités

Quelques chiffres-clés

7

Salles mises en location

Perspectives

Avec la gestion de 107 logements
communaux et la location de
salles communales, le service du
logement et de la gestion fonciére
apporte une contribution impor-
tante a 'habitabilité et a la
connectivité au sein de la
commune.

En se concentrant davantage sur
la numérisation et la collabora-
tion, le service continue a se
concentrer sur 'amélioration de
Ses services.

Temps plein



Communauté francaise

Personnel & Organisation

Missions permanentes

Le service Enseignement francophone - Personnel & Organisation re-
crute les enseignants francophones et assure la gestion administrative
de leur carriére, de leur engagement a leur pension, en s'occupant de
tous les événements qui jalonnent celle-ci (absences, congés excep-
tionnels ou non, prestations complémentaires, prestations de serment,
nominations, frais de transport etc.). Il s'occupe tant des enseignants des
écoles fondamentales jettoises que des enseignants de '’Académie fran-
cophone de Jette ou de 'école de Promotion sociale Jean-Louis Thys.

Principales réalisations

Recrutement et
gestion des effectifs

Accomplissement de 'ensem-
ble des démarches administra-
tives liées a l'engagement des
différents types d’enseignants
dans le respect des regles im-
posées par la FWB et notam-
ment conformément aux régles
relatives a la hiérarchie des
titres et fonctions

Organisation des prestations de
serment pour les nouveaux en-
seignants : 26 personnes ont
prété serment en 2024

Démarches administratives
liées aux interruptions de car-
riere et autres congés ainsi
gu'aux incapacités de travail

4,5 nominations en 2024 (2 ins-
tituteurs maternels pour un mi-
temps, 3,5 instituteurs
primaires et 2 périodes supplé-
mentaires en psychomotricité)

Mises a la pension

Gestion des prestations
complémentaires des ensei-
gnants

Quelques chiffres-clés

Mise en place du tiers payant
pour les transports des ensei-
gnants qui rentrent dans les
conditions pour l'obtenir

Gestion du remboursement des
transports pour le personnel
enseignant qui ne peut obtenir
le tiers payant

Apprentissage et mise en pra-
tique de la nouvelle plateforme
de transmission des informa-
tions avec la FWB (GEDI)

2 appels a candidatures pour
des sous-directions dans 1
école fondamentale et au sein
de 'Académie

Gestion des relations avec le
service externe de prévention

Gestion du budget lié au service
externe de prévention au re-
gard des obligations imposées
a l'employeur

Organisation des visites médi-
cales pour les enseignants au-
prés du médecin du travail

Analyse globale des risques
psychosociaux au sein de l'en-
seignement, élaboration du

plan d'actions a mettre en place
et suivi

Secourisme

Organisation des formations de
base de secourisme afin d'avoir
du personnel formé dans nos
écoles - 1 session organisée en
2024 mais reportée pour cause
de maladie du formateur

Organisation des recyclages en
secourisme afin que les ensei-
gnants formés puissent mainte-
nir leur formation valide - 3
sessions organisées et 30 per-
sonnes ont suivi ces recyclages

Procédures disciplinaires et
procédures de licenciement

1 procédure disciplinaire (tou-
jours en cours)

Traitements

Collaboration avec le service
traitements pour les différents
types de remboursements a
faire (prestations complémen-
taires, frais de transports,
salaires des enseignants a
charge PO, etc.)

T s AR

Instituteurs
maternels et

39 primaires

Instituteurs a Logopéde a
charge du Pouvoir  charge du Pouvoir
organisateur organisateur

Enseignants  Enseignants
Académie Promotion

sociale Temps plein



Communauté francaise

Vie scolaire

Missions permanentes

Le service Enseignement francophone - Vie scolaire gere les aspects
logistigues, organisationnels et relationnels des écoles communales
maternelle, primaire, fondamentales et spécialisée, de 'école de pro-
motion sociale Jean-Louis Thys et de 'Académie. Il gere également l'ac-
cueil extrascolaire (AES) et l'accueil temps libre (ATL). Il s'assure que
les exigences d'organismes tels que 'ONE, perspective.brussels soient
respectées afin de percevoir les subsides liés a notre collaboration
(portail PRO ONE, DAS, la coordination de '’Accueil Temps Libre).
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Principales réalisations

Gestion logistique,

organisationnelle et relationnelle

des écoles francophones

Accompagnement des 8 direc-
tions des écoles maternelle,
primaire, fondamentales et spé-
cialisée, de la direction de
['école de Promotion sociale
Jean-Louis Thys et de la direc-
tion de ['Académie :

- 40 réunions

- +/- 100 interventions
coordonnées

Engagement des aides adminis-

tratives des écoles maternelles,

primaires, fondamentales et

spécialisée :

- 8 contrats CDD + 1 agent sta-
tutaire

Coordination administrative
d'activités pour les enfants au
sein des écoles :

- 6 Classes de dépaysement et
voyages récréatifs par an et
par école

- 19 Voyages d'un jour par an

- 8 Fétes scolaires
+ 1 Visite de Saint Nicolas

-7 remises de CEB

Gestion des pré-inscriptions et
inscriptions des éléves des
écoles maternelles, primaires,
fondamentales et spécialisée

Gestion des demandes d'occu-
pation des locaux scolaires

Coordination de l'Accueil
extrascolaire

Coordination de l'accueil extra-
scolaire avec les 8 accueil-
lantes-référentes :

- 12 réunions

- 45 semaines d'accueil au total,
soit par jour :

- 45 min les matins
- 2 heures les midis
- 2h30 heures le soir

- 10h30 heures durant les va-
cances scolaires, soit 322h30
d’accueil centralisé par an

- 17h de formation pour 67 ac-
cueillants, ce qui représente un
total de 1139 heures de forma-
tion (les AES doivent suivre
50h de formation / 3 ans)

Quelques chiffres-clés

Suivi du paiement l'accueil ex-
trascolaire par les parents via
['application numérique Apschool

- Environ 60 interventions
d'aide des parents

Coordination
de l"Accueil Temps Libre

Mise en ceuvre du programme
de Coordination Locale pour
'Enfance agréé par 'ONE

Gestion du subside communal
aux opérateurs ATL de 9.600 € :
12 bénéficiaires X 800 €

Secrétariat de la Commission
Communale de l'Accueil réunie
2 fois en 2024

Participation a l'élaboration de
la brochure « P'tit Temps

libre » et mise a jour des infor-
mations sur le site régional

« Bruxelles Temps Libre »
destinées aux familles

Membre du comité de gestion
de la Plateforme Communau-
taire des CATL

| 2.870 |

| 2.236 | aa

Eleves en
Académie

v v

Ecoles Eleves Eleves
en maternelles en Promotion

et primaires sociale Temps plein
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Communauté francaise

Conseiller pédagogique

Missions permanentes

Le conseiller pédagogique est chargé de :

- conseiller le P.O. sur le plan pédagogigue, évaluer la qualité de l'en-
seignement et promouvoir les adaptations nécessaires afin d'assurer
la qualité de l'enseignement délivré au sein des écoles communales ;

- accompagner les directions et les enseignants dans leurs missions ;

- participer a la mise en ceuvre des grandes réformes en cours,
comme le plan de pilotage (Pacte d'Excellence).
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Principales réalisations

Accompagnement des écoles
communales francophones

Conseil aux écoles lors de la ré-
daction, la planification, la mise
en ceuvre, l'évaluation et
'adaptation éventuelle du
contrat d’objectif tout en partici-
pant a toutes les réunions avec
le pouvoir régulateur

Soutien aux établissements
dans la construction de leur
projet d'école ainsi que le regle-
ment d'ordre intérieur en cohé-
rence avec les projets éducatifs
et pédagogiques de la Commu-
nauté francaise et ce, conformé-
ment au décret du 24 juillet
1997 (Décret “Missions”); ainsi
gu'avec sa participation aux dif-
férents conseils de participation
et CoPaloc

v

Ecoles communales bé-
néficiant d'un accompa-
gnement pédagogique

Partage du savoir et de l'expé-
rience pédagogique au service
des équipes éducatives et péda-
gogiques des établissements ou
de groupes d'établissements
dans une perspective d’amélio-
ration de la qualité de la forma-
tion assurée aux éleves

Soutien a l'implantation des
programmes et 'innovation pé-
dagogique, notamment en infor-
mant les équipes éducatives et
pédagogiques du contenu des
réformes en matiére d'ensei-
gnement et ceci en adéquation
avec le plan de pilotage de
chaque école

Accompagnement des groupes
d'enseignants qui construisent
collectivement des démarches
pédagogiques, des outils pour
leurs cours

Quelques chiffres-clés

5

Plans de pilotage mis en
oeuvre au quotidien dans
les écoles communales

Participation a l'analyse des be-
soins de formation des ensei-
gnants et remise de
suggestions en vue d'élaborer
le plan de formation collectif et
individuel de U'établissement

Soutien des établissements et
des équipes pédagogiques dans
le travail d'auto-analyse des ré-
sultats obtenus par leurs
éléves lors des évaluations ex-
ternes certificatives et non cer-
tificatives

Al

Temps plein

v

Journées
pédagogiques
(3 par année scolaire

et par école)



Principales réalisations

Gestion des creches

248 places d'accueil

27 consultations
et 293 examens médicaux

15 dépistages visuels pour un
total de 141 enfants

10 journées pédagogiques pour
le personnel

Gestion des inscriptions
(1 permanence par semaine)

Gestion administrative des
créches et des dossiers indivi-
duels des enfants via les plate-

Signature de la charte Accueil
en Transition Ecologique (ACTE)
visant le développement de
projets durables subsidiés par
'ONE (matériel et équipements
adaptés et durables, ...)

Préparation de la rénovation de
la créche La Ribambelle et de
'amélioration technique de la
creche Reine Fabiola

Enguéte de satisfaction aupres
des citoyens quant au service
PEF et aux creches

2 participations aux réunions
Petite Enfance de la Région

Activités
Activités dans les créches :
- 28 animations musicales
- 6 représentations théatrales

- Fétes de printemps et Fétes
de Noél dans les créches pour
les enfants et leurs parents

- Réunions d'informations pour
les parents des nouveaux en-
fants

- Organisation des visites a la
Ferme de Jette pour le réseau
« petite enfance jettois »

formes BeKid et Pro.ONE 23 mars : Féte de la Famille

(Place Cardinal Mercier /

Communauté francaise

Petite enfance v

Aide aux opérateurs associatifs :
Ballon Rouge, 'Arbre de Vie,
consultations ONE, La Récré

& Famille

Missions permanentes

Le service Petite Enfance organise l'accueil des enfants entre 0 et 3
ans au sein des 7 creches communales : fonctionnement quotidien, ins-
criptions et développement futur. Les équipes développent en perma-
nence la qualité de l'accueil et mettent en place des actions et des
outils favorisant l'épanouissement des enfants. Il organise la féte de la
famille qui se déroule tous les deux ans. ¢

Quelques chiffres-clés

248 72,3
a8 a0 723 | AR

Creches Places Jours Personnel
communales d'accueil d'accueil en créches
42 francophones Temps plein



ARTIESTEN

Communauté francaise

Culture francaise

Missions permanentes

Le service Culture francaise participe a l'élaboration de la vie culturelle
locale en organisant des activités et événements culturels pour les
adultes, jeunes et seniors francophones, ainsi que des activités bicom-
munautaires pour les publics francophone et néerlandophone. Il joue
par ailleurs un réle de support administratif et logistique et octroie des
subsides pour le secteur associatif, le secteur socioculturel, le Centre
Culturel de Jette, 'Académie francophone de Jette, ...
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Principales réalisations

Activités culturelles
pour adultes

15 activités :

- 3 Expositions :
* Yuri Pezkhamino,
- « Musée René Magritte :
25 ans déja ! »
+ Laurent Lambot

- 8 Conférences Antenne inter-

universitaires (AlU)

- 3 Représentations des pieces

de théatre « La vie c'est
comme un arbre » et « Le vif

du sujet »

- Rencontre de Didier Alcante,

scénariste de la bande dessinée

« Les Piliers de la terre »

Activité pour les jeunes

21 activités :

- Place aux enfants et Place aux

ados
- 7 Ciné kids

v

Artistes pour
le parcours
d'Artistes

| 2.600

Spectateurs
aux concerts

- Compagnie des Nouveaux Dis- Activités
parus dans le parc de la Jeu- Bicommunautaires
nesse (représentations tout
public & scolaires) 22 activités :
- Féte de la Fédération Wallo- - 16 Concerts :
nie-Bruxelles (public familial) Classique a 'Abbaye, Gospel

et Tournée Lokal

- Accueil des étudiants en période

de blocus en juin et décembre - Parcours d'Artistes (60 lieux)

- Spectacle de Noél - 2 Projets mosaiques :
rue Léon Theodor et Cimetiere

Activités

de Jette (colombarium)

intergénérationnelles - 3 Fresques réalisées par l'ar-

R tiste POW
4 Ciné-débats « Ages et Images » Iste PO

Support administratif, logis-

Activité pour les seniors tique et gestion de subsides
18 activités : Académie francophone,
-9 Excursions Centre Culturel de Jette,

Feria flamenca, Jam' in Jette, ...
Octroi d'un total de 460.498 €

- 1 Thé dansant
-7 Cin'Ainés

de subsides, soit 24 projets et

- 1 GoGter-spectacle de Noél associations soutenus financie-

rement

Quelques chiffres-clés

| ‘727‘

v v

Spectateurs Participants Subsides (£€)

aux seniors aux octroyés aux

conférences activités associations
AlU / Cin'Alnés diverses

et Ciné Kids

a4

Temps plein



Communauté francaise

Bibliotheque francophone

Missions permanentes

Les missions de BiblioJette sont définies par un plan de développement
de la lecture encadré par le décret relatif au développement des pra-
tigues de lecture organisé par le réseau public de la lecture et les bi-
bliotheques publiques. Dans ce cadre, la bibliotheque met a disposition
des livres, revues, livres audios et autres supports. Elle met également
a disposition des espaces de convivialité et de rencontre, y compris un
espace commun avec la bibliotheque néerlandophone : la Leesterrasse.
Elle propose de l'information, des animations ainsi que différents ser-
vices aux citoyens. Elle met a disposition un Espace Public Numérique
(EPN) labellisé par la Région de Bruxelles-Capitale.

Principales réalisations

Prét de documents

Prét de 134.407 documents :

- 126.041 livres

- 6.347 magazines

- 1.589 matériels audio-visuels

- 71.637 documents dans les
collections (hors périodiques)

- 7.744 documents retirés de la
collection

Changements, adaptations,
améliorations : le 1¢ janvier
2024 a vu la gratuité complete
du prét de la bibliothéque en-
trer en vigueur (sauf amendes
de retard). La carte de lecteur
unique instaurée en ao(t 2023 a
également été pleinement opé-
rationnelle. Elle permet une
libre circulation des usagers au
sein du réseau régional. Cette
année a également été celle de
la mise en place du portage de
livres a domicile pour les per-
sonnes ne pouvant se déplacer
et la premiére participation a la
Biblio Night Fever en collabora-
tion avec la bibliotheque néer-
landophone, Bib Jette.

v

Subventions (€) Animations

‘460‘

Projet : le nouveau réglement
unique est effectif au niveau de
la Région au 1¢" janvier 2025 et
va simplifier la circulation des
usagers. 2025 connaitra égale-
ment les 50 ans de la biblio-
théque francophone et sera
l'occasion d'une programmation
spéciale.

Espace public numérique (EPN)

50.000 heures d'accés annuels
aux ordinateurs de 'EPN

240 heures pour 80 cours d'ini-
tiation a U'informatique et a in-
ternet par an accueillant en
moyenne 12 personnes

Une permanence hebdomadaire
d'un informaticien public (en col-
laboration avec le CPAS) et d'un
aidant numérigue mensuelle-
ment

Activités éducatives
et culturelles

260 animations avec les classes
maternelles, primaires,
secondaires et de l'enseignement
spécialisé

Quelques chiffres-clés

‘ 0.400 ‘

v

Revenus propres Lecteurs

60 activités permanentes (hors
cours d'informatique)

Heure du Conte, ateliers Jeux
de role, Culture Club, Cinema-
technik - ont été proposées
cette année. A cela s’ajoute la
permanence de 'écrivain public
tous les lundis matins.

Activités spécifiques :

- Les activités hors les murs :
Lire dans les parcs, la Biblio-
theque en balade, ...

- Les grands événements :
la Féte de la bibliotheque
(cette année : la Bibliothéque
en voyage), la Guinguette des
bibliothéques (avec Bib Jette),
la Biblio Night Fever (avec Bib
Jette), la Féte de la FWB (avec
le CCJ et le service Culture
francaise), le double concert
de fin d'année pour les plus
jeunes (avec le service
Culture francaise)

- Des rencontres et des débats :
Vincent Engels, Didier Alcante,
Bruno Humbeek, ...

aA

v

Visiteurs

de la Communauté

(€) (amendes,
i francaise & COCOF

emprunteurs
copies, ...)

Temps plein



Communauté flamande et Gestion de l'information

Enseignement néerlandophone

Missions permanentes

Principales réalisations

Logement temporaire
pour les éléves de l'école
GBS Vande Borne

Au début de lannée 2024, les
éleves et les enseignants de
'école GBS Vande Borne ont été
contraints de quitter leurs
batiments scolaires a la suite de
problémes de ventilation et d'hu-
midité. Des salles de classe tem-
poraires ont été aménagées pour
les tout-petits dans des conte-
neurs, tandis que des salles de
classe temporaires ont été instal-
lées pour les éleves de 'école pri-
maire dans la rue Léon Theodor.

Déménagement des salles
de classe de l'académie
Plein Air & Poelbos

A lautomne 2024, le batiment
Plein Air, situé sur le site de l'école
communale francophone Arbre
Ballon, a été démoli pour faire

place a la construction d'un nou-
veau batiment scolaire. Plusieurs
classes de l'académie, précédem-
ment hébergées dans ce batiment,
ont été déplacées dans d'autres
salles de classe sur le site du GBS
Poelbos.

Restructuration des écoles

Pour que les parents et les enfants
n‘aient pas a se préoccuper de
l'obtention d'une place lors du pas-
sage de l'école maternelle a l'école
primaire, des restructurations ont
été mises en ceuvre depuis 'année
scolaire 2023/2024. En septembre
2024, la phase 2 de ces restruc-
turations a été réalisée, mettant fin
au fonctionnement des écoles de
quartier de Dielegem, Florair et
Blanchard. Les 86 enfants de ma-
ternelle ont pu étre scolarisés sur
le site de Poelbos.

Inauguration du nouveau
batiment scolaire
sur le site de Poelbos

Au début de l'année scolaire 2024-
2025, GBS Poelbos a inauguré sa
toute nouvelle infrastructure.
Le nouveau batiment a une capa-
cité d'accueil de 480 éléves a l'ave-
nir. Actuellement, ['école accueille
240 éléves. Les classes mater-
nelles ont déja entierement dou-
blé, grace a la restructuration
mise en ceuvre. Les classes infé-
rieures suivront progressivement.

Le Service Enseignement néerlandophone se concentre sur la gestion
de la carriere des enseignants et du personnel d'encadrement, la poli-
tique de prévention (en collaboration avec les écoles et le SIPP), la
coordination des activités et le soutien des aspects logistiques au sein

des écoles communales et de l'académie néerlandophone de Jette. Quelques chiffres-cles

En pratique, le service s'occupe de l'administration du personnel des
écoles et de l'académie, ainsi que de l'administration et l'inscription des ‘ 1 976 ‘ ‘ 9 ] ‘ &a
éléves pour l'académie. Il fournit un soutien administratif pour l'orga- * *
nisation d'activités (excursions éducatives, voyages scolaires, événements : . _ _
i ) . o ! i Enseignants Eleves Projets, sorties, Concerts et
et accueil extrascolaire) et pour l'achat de matériel, les réparations et et autres Ecoles primaires : événements orga- événements
d'autres questions pratiques membres du 986 éleves nisés par les 3 organisés par Temps plein
' écoles primaires 'académie

personnel Académie :
As) 990 éléves



Communauté flamande et Gestion de l'information

Culture néerlandophone

Missions permanentes

Le service Culture néerlandophone organise et soutient les initiatives
(socio-)culturelles a Jette. Il est un point de contact pour les organisa-
tions socioculturelles, les associations et les citoyens engageés. Le ser-
vice collabore avec la bibliotheque néerlandophone et le centre
communautaire Essegem pour atteindre les objectifs du plan de poli-
tigue culturelle locale. Grace a un partenariat local entre différents sec-
teurs, les Brede Scholen de Jette créent un vaste environnement
d'apprentissage et de vie dans le but de maximiser les opportunités de
développement pour les enfants et les jeunes.
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Subventions (£)
distribuées a 30 VGC

Principales realisations

Evénements
dans l'espace public

Voenk
Joérmetfestival
Wintervoenk

Activités estivales dans le parc
Garcet

Activités pour les seniors

3 Aprés-midis seniors avec
programmation en salle (Frank
Galan, Lieven Debrauwer, féte
de Noél)

4 excursions :

- Région de la Voer (Pisciculture
de la Commanderie et prome-
nade dans la nature),

- Mons (centre historique et
expo Rodin),

- Anvers (centre historique,
cathédrale OLV et expo Ensor),

- Durbuy
(chateau de Modave et marché
de Noél)

Quelques chiffres-clés

v

Subvention (£€)

associations Brede Scholen

jettoises

113.750

Le patrimoine Jettois
a l'honneur

Banque du patrimoine : un
groupe de 9 bénévoles se réu-
nit toutes les deux semaines
pour numeériser les photos,
cartes postales, affiches et autres
souvenirs de la vie quotidienne
de Jette

Le podcast « Comme si elle dor-
mait » en collaboration avec la
cellule patrimoine du VGC

Publication du livre “Dwalen
door de straatnamen van
Jette”, tiré a 575 exemplaires

Magazine du patrimoine :
Zo was Jette 2

Partenariat avec le service
Culture francophone

Classique a l'abbaye
Artiestenparcours d'Artistes
Muzik1090 & Tournée Lokal

v

Subvention (£€)

gouv. flamand

politique cultu-
relle locale

14.800,3

Subvention (£€)
VGC politique
culturelle lo-
cale et féte VG

Soutien aux initiatives
et associations locales

Subventions de fonctionnement :
30 associations subventionnées
pour un montant total de 35 200 €

Subventions de projets :
1 projet pour un montant total
de 830 €

Soutien logistique : traitement
des demandes

Brede Scholen a Jette

Développement et mise en
ceuvre en ceuvre, en coopéra-
tion avec les partenaires,

du plan d'action résultant du
comité de pilotage et des réu-
nions thématiques (opportuni-
tés d'apprentissage et
stimulation linguistique / ques-
tions de bien-étre a l'école par
le biais d'un réseau actif de
partenaires de bien-étre /
dynamisation de l'apprentis-
sage & l'école / orientation vers
les loisirs et le développement
des talents / identification des
besoins des adolescents)

a4

Temps plein

v

Musiciens/
groupes
Muzik 1090



Communauté flamande et Gestion de l'information

Bibliotheque néerlandophone

Missions permanentes

La bibliotheque de Jette est un établissement qui offre l'opportunité a
chacun-e de s'informer. Elle répond aux attentes de ses usagers en ma-
tiere de connaissances, de culture et de loisirs. En collaboration avec le
service culturel et le GC Essegem, la bibliotheque met en ceuvre le plan
de politique culturelle locale. Pour la période 2020-2025, le plan
comprend l'accessibilité, linclusivité et la promotion de copropriété et de
la connexion comme ses principaux axes. Le plan d'action annuel de la
bibliotheque s'accorde avec le plan de politique culturelle, en mettant
davantage l'accent sur 'accroissement des possibilités d'éducation et de
développement personnel, et sur le renforcement de la communauté par
le biais de projets participatifs.
47

Principales réalisations

Collection

61453 documents disponibles :
37860 livres, 151 kamishibai,
9047 B.D., 1995 revues de 85
séries, 6271 cd et livres audio
et 5504 films et documentaires

4406 acquisitions

70954 emprunts et 36011 pro-
longements par 3233 utilisa-
teurs individuels et 127 classes
et groupes

3369 consultations de journaux
en ligne et 2816 visites du pla-
teforme Mijn Leestipper pour
des suggestions de lecture

3000 sachets distribués via la
grainothéque, et 200 plantes
adoptées via la plantothéque

Collections de langues étran-
géres (anglais, roumain, polo-
nais et ukrainien) : 1901 livres,
2172 fois empruntés par 472
lecteurs

Activités

496 visites de classe, 17 visites
guidées avec parents et 10 vi-
sites avec vélo-cargo pour 3300

v

Subventions (€)
de la Commu-
nauté flamande

‘ 5.827,19 ‘

Revenus propres (€)
(amendes de retard,
copies, ...)

éleves jettois de toutes les
écoles du territoire

Chague lundi, lecture de contes
‘Verhalenland' pour les familles

Chaque mercredi ‘Taalatelier’
pour des enfants des écoles
maternelles

Chaqgue mercredi pratiquer la
lecture dans le ‘Samenlezers-
club’ pour les éléves du
deuxiéme primaire

Chaque samedi pratiquer le
néerlandais en jouant pendant
le ‘Dromenatelier’ pour des en-
fants des écoles primaires

Chaque samedi ‘Babbel in de
Bib’, table de conversation en
néerlandais pour adultes

Bimensuel le jeudi, club de lec-
ture pour les résidents des mai-
sons de repos Viva et Warlandis

1 ‘'verhalenfeest’ et 1 Féte du
Saint Nicolas, pour plus de 50
familles

3 clubs de lecture : pour enfants,
pour ados et pour adultes, qui se
réunissent une fois par mois

4 ateliers pour des parents
avec leur bébé

Quelques chiffres-clés

‘127‘

v

Utilisateurs  Groupes et
individuels classes
abonnés

4 conférences pour adultes
2 conférences pour séniors

6 activités en langue étrangeére
(théatre, conférence, lectures
aux enfants)

1 concert musical, 2 projections
de film et 1 quiz de cinéma

7 conférences, 11 balades et 1
balade a vélo sur la nature et
['écologie a Jette

Bénévoles

3 bénévoles soutiennent la ges-
tion de la collection et l'accueil
des visiteurs

4 accompagnateurs des tables de
conversation ‘Babbel in de Bib’

30 accompagnateurs des activi-
tés pour enfants

12 assistants aux projets grai-
nothéque, plantotek et activités
nature

6 bénévoles s'occupent des col-
lections étrangeres : roumain,
polonais et ukrainien

12 membres du conseil de la bi-
bliotheque supervisent le fonc-
tionnement durant 4 réunions

a4

Temps plein

v

Documents
dans les
collections



Communauté flamande et Gestion de l'information

Gestion de l'information

Missions permanentes

Le service Gestion de l'information assure la sécurité des données a
caractére personnel et la sécurité de l'information, donne des avis aux
services et traite des plaintes.

Le service Gestion de l'information travaille de maniere participative
sur une politique de digitalisation pour l'ensemble de l'administration
communale. Il assure la bonne gestion des archives communales ana-
logiques et électroniques. Il met a disposition certains documents
publics pour consultation par des utilisateurs externes (open data).
Le service Gestion de l'information contribue a la transformation nu-

Principales réalisations

Sécurité des données
personnelles et sécurité
de U'information

Location et mise en place d'un
logiciel pour la gestion du re-
gistre de traitement des don-
nées

Mise en ceuvre de l'authentifica-
tion a deux facteurs pour toute
'administration

Implémentation de la procédure
Safe-Q pour toute l'administra-
tion et dans les écoles (impres-
sion sécurisée des documents)

Mise en ceuvre de la déclara-
tion de confidentialité pour
toutes les écoles communales
(NL+FR)

Mise en conformité GDPR des
contrats de sous-traitance pour
différents logiciels (Cameras,
Cohezio, Primo-arrivants, Info-
rius, Toute Mon année (écoles
FR), Civadis, 5 applications pour
les écoles NL, ...

Formation du personnel ouvrier
communal pour l'utilisation de
certaines applications : eRH,
Itsme, ...

3 séances du Comité de pilotage
RGPD & Sécurité de !'Information

Archivage et numérisation

Mise en ceuvre de la salle de
numeérisation et de 'archive nu-
mérique (dans iGuana) en inté-
grant les premiers dossiers des
services Urbanisme, Enseigne-
ment néerlandophone et le ser-
vice Juridique

Mis en ceuvre de l'analyse docu-
mentaire des services Etrangers
et Enseignement francophone

Préparation de la reliure de 54 re-
gistres de la Population (1832-
1910) et de 48 registres ['Etat civil
(1814-1901). Marché public établi
pour exécution en 2025.

812 boites d'archives détruites
et 600 boites d'archives trans-

férés

3 services dont la numérisation
a commencé (Gestion du terri-

toire, Enseignement néerlando-
phone, Juridique)

2 services dont l'analyse docu-
mentaire en vue de la numéri-
sation a commencé

Quelques chiffres-clés

Transformation numérique et
simplification administrative

Mise en place de la signature
électronique simple au sein de
'administration pour plusieurs
services : Population, Etat civil,
Urbanisme et Environnement,
les services de la direction Vie
urbaine, les 3 service RH, Juri-
dique, GeFiCo, enseignement
NL, culture FR, ...

Préparatifs pour l'acquisition
d'une plateforme pour la ges-
tion du courrier sortant

Automatisation du processus
‘Demande de prime stérilisation
chats domestiques’

Automatisation du processus

‘Demande de prime pour un bac
a compost - pour un systéme de
récupération des eaux de pluie’

Automatisation du processus
'Permis de végétalisation -
plantation de fagade’

Automatisation du processus
‘Demande de subventions de
projets et de subventions de
fonctionnement pour la culture
francophone’

R ¥

v

meérique et a la simplification administrative en automatisant partielle- %

ment ou entierement les processus communaux. Nombre de Fiche projet Contrats/con-  Archives papier: Archives
traitements validée ventions RGPD boites stockées  numeériques :
48 RGPD par le CoDi pour la sous- a ce jour documents Temps plein
traitance numeérisés



